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Forord

Skatteverket gor regelbundet matningar av privatpersoners och féretagens syn pa
skattesystemet, skattefusket, skattekontrollen och upplevelserna i kontakterna med
Skatteverket.

Unders6kningarna har till syfte att ge underlag f6r en bedémning av:

e hur instillningen till skattesystemet och Skatteverket utvecklas,

e hur medborgare och foéretag ser pa Skatteverkets service, olika former av fusk och
kontrollens effekter,

e hur Skatteverkets verksamhet uppfattas och som underlag f6r kommande
verksamhetsplaneringar

Sedan 2010 har Skatteverket genomfort arliga undersékningar till privatpersoner och foretag.
Resultaten fran dessa undersékningar anvinds framfor allt som underlag f6r bedomning av
verksamhetens resultat i Skatteverkets drsredovisning. Undersékningarna sker sedan 2015 i
form av pappersenkiter med mojlighet att aven svara via webbenkit.

Faltarbetet for 2018 ars undersékningar genomfordes under augusti — oktober av
undersokningsforetaget Kantar Sifo. Rapporten har tagits fram vid Skatteverkets Analysstab
av Henrik Franzon.

Solna i mars 2019

Eva Samakovlis

Chef f6r Analysstaben
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Sammanfattning

Skatteverket har genomfort arliga attitydundersokningar till privatpersoner och svenska
aktiva foretag sedan 2010.

Under 2015-2018 har detta gjorts genom en pappersenkit i brevutskick, med link till en
webbenkit i ett foljebrev som alternativ svarsmetod. Ett byte av metod skedde pa grund av
en kraftigt sjunkande svarsfrekvens i de forsta arens undersokningar som genomférdes med
telefonintervijuer.

Tidigare har enkiterna frimst haft fokus pa skattefragor, men i1 2018 ars matning fick halften
av privatpersonerna och féretagen en modifierad enkit med ett stort antal nya fragor,
inklusive fragor om folkbokféring och fastighetstaxering.

Enkiterna bestar av pastienden med en femgradig svarsskala dir 1 = ”Instimmer inte alls”
och 5 = ”Instimmer helt”. For jaimforelser mellan ar har statistiska tester genomforts pa
skillnader i medelvirde med signifikansniva 5 procent. Svarsalternativen har dven lagts ithop
enligt f6ljande:

”Instimmer”’ — svarsalternativ 4 och 5
“Instammer inte” — svarsalternativ 1 och 2
”Varken eller” — svarsalternativ 3

For alla pastidenden ges 4ven moijlicheten att svara ”ingen uppfattning”.
p g Jug g pp g

Statistiskt sdkerstillda férindringar

Ofta har resultaten 1 undersokningarna till privatpersoner och féretag pekat 1 delvis olika
riktningar, kanske pa grund av slumpmassiga avvikelser, men i 2018 ars undersékningar ar
resultaten ovanligt samstimmiga. Bland bade privatpersoner och foéretag ir det en tydlig
okad andel som instimmer (forindringen i 2018 ars resultat ar statistiskt sakerstilld mot
bide 2016 och 2017) {6t foljande fyra frigor/pastienden:

e “Har du bes6kt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?”
e ”Jag har fértroende f6r myndigheter i allmdnhet”
e ”Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift”

e ”Jag har fortroende fOr Skatteverkets f6rmaga att ta in skatt frin medborgare och féretag”
(privatpersoner)
”Jag har fortroende fOr Skatteverkets férmaga att ta in skatt fran foretag” (foretag)

Nedanstiaende diagram visar utvecklingen mellan 2010 och 2018 f6r de tre fOrsta av dessa
frigor/pastienden. Diagrammet visar att fortroendet for Skatteverket — som 6kade kraftigt
mellan 2006 och 2010 enligt andra undersékningar som Skatteverket gjort genom aren —
fortsatte att Oka lingsamt bland féretagen och pa det hela taget lag pa en hog och stabil niva
bland privatpersoner, mellan 2010 och 2017. Nu har fortroendet for Skatteverket alltsa 6kat
till en annu hégre niva, vilket dven bekriftas av resultatet fran Medieakademin och Kantar



Sifos ”Fortroendebarometern 2019'”, dir fortroendet for Skatteverket kade med fyra
procentenheter jimfért med februari 2018.

Utveckling 2010-2018 for tre av undersékningarnas fragor/pastienden med statistiskt
sikerstillda férindringar under de senaste aren. Privatpersoner och foretag.
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Bland privatpersoner ses dessutom en tydlig 6kad andel som instimmer nir det giller
”Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rattvist sitt”, ett pastiende med stark
koppling till fértroendet. Aven bland foretag 4r andelen som instimmer hogre 4n tidigare ar,
men det finns inga statistiskt sikerstillda skillnader mellan aren.

I toretagsundersokningen finns dven en utveckling i oférdelaktig riktning. Andelen som
instimmer 1 pastaendet ”Vart fOretag ar i stor utstrickning utsatt for konkurrens fran foretag
inom branschen som skattefuskar” har 6kat nagot varje ar sedan 2015, fran 17 till 21
procent. Forandringen i resultatet 2018 ir statistiskt sikerstillt mot 2015, men inte mot 2016
eller 2017. Hilften av transportféretagen och omkring 40 procent av bygg- och
restaurangforetagen instimmer i pastdendet.

Sett 6ver perioden 2010-2018 har instillningen till pastiendet ”Skatteverket dr bra pa att
bekdmpa skattefusket” forbattrats, men ocksa blivit nigot mer polariserad. Andelen
privatpersoner och foretag som instimmer i pastaendet har okat stadigt, men andelen som
inte instimmer i pastiendet har inte minskat i motsvarande omfattning. Atminstone bland
foretagen ar det frimst andelen “varken eller” som har minskat. Detta dr dock alltjamt det
pastaende som privatpersoner och foretag har svarast att ta stillning till, omkring hilften
saknar uppfattning.

! https://medieakademien.se/wp-content/uploads/2019/03 /Fértroendebarometern-2019-1.pdf



https://medieakademien.se/wp-content/uploads/2019/03/F%C3%B6rtroendebarometern-2019-1.pdf

Overgripande utveckling 2015-2018

For att fa en Overgripande uppfattning om attitydriktningar mellan 2015 och 2018 ir
tordelaktiga eller inte for Skatteverket, har vi berdknat sammanvigda genomsnitt av
standardiserade medelvirden® fér privatpersoner respektive foretag, uppdelat pa rapportens
olika avsnitt.

Undersdkningar till privatpersoner. Utvecklingen av det standardiserade medelvirdet.
Sammanvigt per avsnitt, fér frigor som funnits med i alla unders6kningar 2015-2018.
Vid tolkningen av siffrorna giller att ju hogre virde desto bittre idr resultatet

Omride/Avsnitt i rapporten Antal fragor Utveckling 2015-2018
(genomsnittligt medelvirde)
2015 | 2016 | 2017 | 2018
Skatteverkets webbplats 2 3,88 | 3,97 3,85 3,88
Information fran Skatteverket 1 3,89 3,86 3,88 | 3,95
Deklarationen 1 427 | 426 | 426 | 429
Uppticktsrisk och felutrymme 3 426 | 433 | 423 | 427
Syn pé Skatteverkets kontroll 2 3,25 3,15 324 | 340
Skattemoral 2 414 | 411 | 417 | 419
Instillning till fusk hos andra 2 4,62 | 457 | 4,66 | 4,65
Kiannedom om fusk hos andra 3 400 | 4,08 | 4,09 4,09
Tillit och fértroende 5 376 | 3,73 | 3,73 | 3,84
Totalt alla fragor 21 3,98 | 3,98 | 3,98 | 4,03

Undersokningar till foretag. Utvecklingen av det standardiserade medelvirdet.
Sammanvigt per avsnitt, fér frigor som funnits med i alla unders6kningar 2015-2018.
Vid tolkningen av siffrorna giller att ju hdgre virde desto bittre ir resultatet

Omrade/Avsnitt i rapporten | Antal fragor Utveckling 2015-2018
(genomsnittligt medelvirde)
2015 | 2016 | 2017 | 2018
Skatteverkets webbplats 2 3,73 | 3,78 3,83 | 381
Information fran Skatteverket 1 3,69 3,69 3,74 | 3,68
Deklarationen 1 375 | 3,83 | 393 | 3,92
Uppticktsrisk och felutrymme 2 3,71 3,71 3,64 | 3,74
Syn pé Skatteverkets kontroll 2 3,36 | 3,32 3,32 | 3,40
Skattemoral 1 471 474 | 477 | 4,73
Instillning till fusk hos andra 1 487 | 486 | 486 | 4,83
Kinnedom om fusk hos andra 2 424 | 4,19 418 4,15
Tillit och fortroende 4 389 | 3,84 | 3,88 | 3,99
Totalt alla fragor 16 3,91 | 3,90 | 3,94 | 3,97

2 De pastdenden i undersékningarna som ir riktade direkt mot skattefelet dr negativt stillda, dvs. det 6nskade resultatet ar att féretagen inte
instimmer i pastiendet (t.ex. Jag kdnner personligen ndgon eller nagra som skattefuskar). For dessa pastaenden har ett ”’standardiserat medelvirde”
beriknats, sd att ett for Skatteverket och skattesystemet férdelaktigt resultat motsvaras av ett hogt medelvirde f6r samtliga frigor. Det

standardiserade medelvirdet har beriknats som 6 minus det ursprungliga medelvirdet om frigan ir negativt formulerad.



Tabellerna ovan visar ett forbittrat resultat 2018 jamfért med tidigare ar, bade avseende
privatpersoner och foretag. P4 omradesniva kan vi se att denna forindring avser tillit och
fortroende, samt i synnerhet fOr privatpersoner dven synen pa Skatteverkets kontroll. I
Ovrigt dr det sma forindringar mellan aren pa omradesniva, bland bade privatpersoner och
foretag.

Vid en jamforelse av omradesmedelvirdenas nivaer kan vi konstatera att acceptansen for
fusk hos andra dr mycket ldg. Bland bade privatpersoner och féretag dr ocksa synen pa
Skatteverkets kontroll det omrade som har de ldgsta standardiserade medelvirdena, med
hoga andelar som inte instimmer i pastaenden om att Skatteverkets bekimpning av
skattefusk dr bra och att Skatteverket ger en rattvis behandling.

Bemotandefrigan ingar inte i tabellerna, eftersom den 4t formulerad som en ja/nej-friga och
passar dirfor inte in i sammanstallningen av medelvirden. Andelen som svarat att
bemoétandet fran Skatteverkets tjanstemin ar bra ligger kvar pa en fortsatt hog niva

(94 procent bland bade privatpersoner och foéretag).

Nya frigor om folkbokféring och fastighetstaxering

12018 ars enkat till privatpersoner infordes fragor om folkbokforing och fastighetstaxering.
Fragorna om folkbokféring stilldes till samtliga privatpersoner.

e 93 procent instimde 1 att ”Det ar viktigt att alla personer som ér bosatta 1 Sverige ar
folkbokférda pa ritt adress”.

e 87 procent instimde 1 att ”Det ar enkelt att anmila dndringar (t.ex. vid byte av
bostadsadress) till folkbokféringen™.

e 15 procent instimde i att ’Jag kinner nagon som it folkbokf6rd/skriven pa fel
adress”.

Fragorna om fastighetstaxering stilldes till de privatpersoner som svarade att de dger en eller
flera fastigheter.

e 73 procent instimde 1 att “Det ar enkelt att limna uppgifter till fastighetstaxering”,
medan 8 procent inte instimde i pastaendet.

e 061 procent instimde i att ”Taxeringsvirdet pd min fastighet/mina fastigheter ar
rittvisande”, medan 14 procent inte instimde i pastiendet.

Eftersom dessa fragor dr nya ingir de inte i tabellerna ovan om utvecklingen av det
standardiserade medelvirdet.

Svaren pa enkitfrigorna uppdelat pa kvinnor och min

I avsnitt 9 har vi sammanstillt hur kvinnor respektive min svarat pa fragorna i de arliga
undersokningarna riktade till privatpersoner. Det generella monstret dr att kvinnornas svar ar
mer fordelaktiga for Skatteverket an mannens. Hir dr de tydligaste skillnaderna:

e Kvinnor har i mindre utstrickning an man en omgivning dir det forekommer
skattefusk/svartarbete och som i hogre grad anser att svartarbete ar fel.

e Kyvinnor upplever 1 hogre utstrickning 4n min att personer i omgivningen skulle
tycka att det vore fel om de arbetade svart.



e En ldgre andel kvinnor 4n min ser mojligheter till att undanhalla inkomster eller gora
felaktiga avdrag. Detta kan sannolikt — atminstone till en del — forklaras av att man
generellt har hégre inkomster och mer komplicerade inkomstférhéllanden. En hogre
andel man svarade att de brukar fylla 1 eller dndra uppgifter i deklarationen.

e Kvinnor kinner i hogre grad 4an man en moralisk plikt att halla sig till skattereglerna.

e Kvinnor anser i ldgre grad 4n min att man har ritt att chansa/testa olika avdrag i
deklarationen

e Kvinnor tycker 1 ldgre grad an man att det ar ok att folk skattefuskar om de har
mojlighet till det.

e Kyvinnor tycker i h6gre grad dn min att Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa
ett rattvist satt.

e Detir fler kvinnor 4an min som anser det troligt att Skatteverket skulle uppticka
skattefusk, bade avseende om de sjilva skulle fuska eller om nagon i deras omgivning
skulle g6ra det.

e Det ar fler kvinnor 4dn mian som bedomer att det blir allvarliga konsekvenser for en
person 1 deras omgivning som skattefuskar och blir upptickt.

e Kvinnor har hégre fortroende dn min for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran
medborgare och foretag.

e Kyvinnor tycker i h6gre grad dn min att taxeringsvirdet pa deras fastighet(er) ar
rittvisande.

Min dr mer intresserade dn kvinnor av skattefrigor, men anser samtidigt i ligre grad att
skattemedlen anvinds pa ett bra sitt.

Fortroende och kundnéjdhet i undersékningar pa initiativ av andra aktorer

Undersckningar som gjordes 2018 pa initiativ av andra dn Skatteverket visade att
Skatteverket hor till de myndigheter som flest privatpersoner och foéretag har fortroende for.
Dessa undersékningar visade inte pa nagra storre forindringar jamfort med tidigare ér.

Diremot visar en alldeles farsk undersékning, Medieakademin och Kantar Sifos
”Fortroendebarometern 20197 — 1 linje med resultatet 1 Skatteverkets drliga
attitydundersokningar som genomférdes under hésten 2018 — att allménhetens fortroende
tor Skatteverket har 6kat. I Fortroendebarometern 6kade andelen med ganska stort eller
mycket stort fortroende for det sitt Skatteverket skoter sitt arbete fran 61 till 65 procent
mellan februari 2018 och februari 2019.

Se bilaga 1 f6r mer information.

DemoskopPanelen: Normer kring svartarbete — 6kad andel som kan tinka sig att
?uppge felaktiga uppgifter till skattemyndigheten”

Demoskop har nistan varje ar sedan 2002 stillt tre frigor som kopplar till egna normer
kring att anlita svart arbetskraft, jobba svart och uppge felaktiga uppgifter till Skatteverket.
Den senaste undersokningen genomférdes under februari 2019.

Andelen som svarade ja pa fragan “Skulle du kunna tinka dig att uppge felaktiga uppgifter
till skattemyndigheten om du visste att det inte skulle upptackas?”” lag under 2011-2018 i
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stort sett stilla, mellan 4,9 och 5,1 procent. Men mellan 2018 och 2019 6kade andelen fran
5,1 till 6,5 procent. Unders6kningen bygger pa nastan 7 000 svar per mitning och denna
Okning ar statistiskt sidkerstilld. Resultaten indikerar att 6kningen har skett i synnerhet bland
personer under 30 ar. Detta dr en orovickande trend, sa det blir viktigt att f6lja utvecklingen
framover.

Moralen kring svartarbete forbattrades kontinuerligt mellan 2007 och omkring 2012, men
direfter gick trenden snarare i motsatt riktning mellan 2013 och 2016. I synnerhet syntes en
skillnad mellan 2015 och 2016 i att fler kan tidnka sig att anlita svart arbetskraft. En
bidragande orsak kan vara att det s.k. ROT-avdraget reducerades den 1 januari 2016 fran

50 procent till 30 procent av arbetskostnaden.

12017 och 2018 érs unders6kningar forbattrades moralen kring svartarbete aterigen och nya
ligsta nivaer har natts under 2018-2019. I 2019 ars undersékning var det 33 procent som
svarade att de kan tinka sig att anlita svart arbetskraft och 29 procent som svarade att de kan
tinka sig att arbeta svart.

Resultaten visar att acceptansen ar betydligt storre for svartarbete an for felaktiga uppgifter i
deklarationen, trots att svartarbete egentligen innebar helt utelimnade uppgifter.

Se bilaga 2 f6r mer information.

Virldsekonomiskt Forums Global Competitiveness Index

Viljan att betala ritt skatt paverkas av tilliten till samhallets institutioner och hur dessa
virderas. I anslutning till redovisningen av arets enkitresultat brukar vi darfor aterge
resultatet f6r Sverige i den senaste mitningen av Varldsekonomiskt Forums Global
Competitiveness Index.

Sverige har sedan 2006 legat bland de tio hégst placerade linderna och rankas f6r 2018 pa
nionde plats bland ca 140 linder. Det dr samma placering som 2017. Bist placering hade
Sverige 2010-2011, da vi rankades pé andra plats.

Se bilaga 3 f6r mer information.
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1 Om undersdkningen

Skatteverket genomférde under 2010-2015 érliga attitydundersokningar i form av
telefonintervjuer, men gick pa grund av en kraftigt sjunkande svarsfrekvens over till pappers-
/webbenkiter (2015-2018).

Ar 2015 genomfordes den férsta pappers-/webbenliten, parallellt med den sista telefon-
intervjuundersokningen. Svarsfrekvensen blev 14 procentenheter hégre med pappers-
/webbenkiter 4n med telefonintervjuer. Diarmed gick Skatteverket 2016 Gver till att enbatt
gora enkitundersokningar.

1.1 Telefonintervjuer 2010-2015

Undersokningsféretagen Markor (2010-2014) och TNS Sifo (2015) genomforde telefon-
intervjuundersokningar till privatpersoner och foretag, utifrin slumpmassiga urval av
folkbokférda personer 1 Sverige mellan 18 och 74 ar respektive svenska aktiva foretag.
Antalet svarande och svarsfrekvenser i undersokningarna framgar av tabell 1.

Tabell 1 Resultat av faltarbetet. Telefonintervjuer 2010-2015.

Medborgarenkiten Foretagsenkiten

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Urval 2350* 1500 1500 1500 2000 2000 1500 1500 1500 1500 1500 1500

Svarande 670 750 646 615 684 609 711 902 785 750 573 522

Svarsfrekvens  37%  50% 43% 41% 34% 30% 49% 62% 53% 51% 40% 35%

* Leverantren gjorde av misstag ett £f6r stort urval pa 2350 personer, varav 1911 kunde telefonnummersittas. Av dessa
1911 bearbetades 1500 under filtarbetet, varav 21 definierades som 6vertickning. Svarsfrekvensen har berdknats som
andelen nummersatta i det totala urvalet multiplicerat med andelen svarande av de beatbetade, dvs (1911/2350) * 670 /
(1500-21) = 37%.

Svarsfrekvensen okade kraftigt mellan 2010 och 2011. Det hor troligen thop med inférandet
av utskick av aviseringskort till deltagarna i undersékningen, med information om att de
kommer att bli uppringda for en intervju.

Under 2010-2013 drogs urvalet enbart bland féretag med telefonnummer i det register
varifran urvalen gjordes. I undersékningarna 2014 och 2015 ingick dven féretag utan
telefonnummer i urvalet. Detta bidrog sannolikt till att svarsandelen sjonk, aven om
undersokningsféretagen kunde hitta telefonnummer till en del av foretagen som saknade
telefonnummer 1 registret.

1.2 Pappers-/webbenkater 2015-2018

Som en atgird for att minska bortfallet i telefonintervjuundersokningarna anvinds numera
pappersenkit 1 brevutskick, med link i féljebrevet till en webbenkit som alternativ
svarsmetod.

Undersokningsféretaget Kantar Sifo (tidigare TNS Sifo) har under 2015 (1 sep - 9 okt), 2016
(23 sep - 2 nov), 2017 (4 sep - 9 nov) och 2018 (27 aug - 30 okt) genomfort
enkitundersokningarna till privatpersoner och foretag, utifran slumpmassiga urval av
folkbokférda personer i Sverige mellan 18 och 79 ar respektive svenska aktiva foretag.
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12018 ars mitning genomfordes tva enkiter. Den ena enkiten bestod av samma fragor och
samma upplagg som 2017, férutom ett inférande av sms-paminnelse till féretag (tidigare
enbart till privatpersoner). Den andra enkiten bestod av ett tiotal nya fragor samt ytterligare
en paminnelse per telefon.

Namn och befattningar pa anstillda i foretag inhdmtades fran foretaget Bisnode, sa att de
postala utskicken till féretag 1 sa h6g grad som moijligt addresserades till de personer som
ansigs mest limpliga att svara pa undersokningens frigor. Aven telefonnummer inhimtades
fran Bisnode for de féretag som saknade telefonnummer 1 SCB:s foretagsregister, sa att fler
foretag kunde nds 1 paminnelserna via sms och telefon.

Genomférandet av 2018 ars undersokningar omfattade f6ljande moment:

1. (27/8) Forsta utskicket till respondenterna bestod av introduktionsbrev, postal enkit och
portofritt svarskuvert adresserat till Sifo. Introduktionsbrevet omfattade link och
inloggningsuppgifter till den webbaserade enkiten.

2. (31/8) Ett sms med en link till den webbaserade enkiten skickades ut till medborgare och
foretag 1 urvalen, dar det efter nummersattningen fanns uppgift om ett mobilnummer.

3. (11/9) Ett andra postalt utskick bestod av ett piminnelsebrev inklusive link och
inloggningsuppgifter till den webbaserade enkiten.

4. (25/9) Ett tredje postalt utskick bestod av pidminnelsebrev, postal enkit och portofritt
svarskuvert adresserat till Sifo. Piminnelsebrevet omfattade aterigen link och
inloggningsuppgifter till den webbaserade enkiten.

5. (8/10) Paminnelser via telefon inleddes. Kantar Sifo ringde upp dem i urvalet med
tillgdngligt telefonnummer som hittills inte hade svarat via postal enkit eller webbenkit. Till
dem som 6nskade gjordes ett utskick av nytt introduktionsbrev och/eller postal enkit samt
link till webbenkiten.

6. (18/10) I den modifierade undersékningen 2018 gjordes dven en andra telefonpiminnelse
till dem som naddes i den forsta telefonpaminnelsen och lovade att besvara enkiten, utan att
ett svar inkommit. Nya inloggningsuppgifter och postal enkit skickades ut till dem som
onskade.

For bade privatpersoner och foretag minskade svarsfrekvensen for 2018 ars oférindrade
enkit nagot jamfort med 2017, samtidigt som svarsfrekvensen blev nagot hogre dn 2017 f6r
de modifierade enkdterna, trots ett nagot storre antal fragor 1 dessa enkiter.

Antalet svarande och svarsfrekvenser i undersokningarna 2015-2018 framgar av tabell 2.



Tabell 2 Resultat av faltarbetet. Pappers-/webbenkéater 2015-2018.

Privatpersonsenkiten Foretagsenkiten
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
(ofériandrad + (oférindrad +
modifierad enkit) modifierad enkit)
Utrval 5000 4 000
2000 2000 2500 1500 1500 2000
(2500+2500) (2000+2000)
Antal svarande (minst en fraga) 2 064 1949
886 834 1049 731 709 981
(1001+1063) (931+1018)
Svarsfrekvens 41 % 49 %
44 % 42 % 42 % 49 % 47 % 49 %
(40%, 43%) (47%, 51%))
i *
Andel svarande som hz:ft personlig kontakt 370, 32 32, 339 59 0/ 60 % 56 % 550/
under de senaste 12 manaderna
Andel svarande som besokt Skattoeverkets 589 58 %% 62.% 66 % 72 v, 75 0/, 77 % 82 %
webbplats under de senaste 12 ménaderna
Antal svarande pa bemoténdefragan (stills 306 952 314 655 425 415 539 1 044
till dem som haft personlig kontakt)
Antal svarande pa frigor om Skatteverkets
webbplats (stills till dem som besokt 457-458  430-431 584-587 1229 518-519  523-524  743-746 1553

webbplatsen)

Antal svarande pa Gvriga fragor
(stélls till samtliga)

875-886 825-834 1043-1049 2042-2055%*

721-731 700-709 973-981 1929-1944**

* Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt mote.

** Fragor som enbart stillts i de modifierade enkiterna besvarades av ca 1 050 privatpersoner respektive 1 010 foretag, férutom fragor om fastighetstaxering som besvarades av 575-576

privatpersoner som svarat att de dger en eller flera fastigheter.
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1.3 Bortfall och undersékningarnas tillforlitlighet

Mellan 2011 och 2015 minskade svarsfrekvensen kraftigt 1 telefonintervjuundersékningarna.
Monstret med 6kat bortfall giller inte bara Skatteverket utan dven for t.ex. Statistiska
Centralbyran’.

Troliga faktorer till det 6kade bortfallet:

e Det dr numera vanligt med nummerpresentatorer (saval 1 hemmen som i
mobiltelefonerna), vilket gor det enkelt for intervjupersonerna att lata bli att svara pa
samtal fran personer de inte kinner igen.

e Det blir allt populirare med mobilappar som blockerar o6nskade nummer. Till
skillnad fran NIX-spirren sd kan dessa appar dven blockera undersokningsforetag.

¢ Okningen av mobiltelefoner (i synnerhet féretagsmobiler och mobiler med
kontantkort) gor det allt svarare f6r undersékningsforetagen att fa fram telefon-
nummer till alla i urvalet.

e Svenskarna dr trotta pa telefonintervjuare, men ocksa pa telefonférsiljare. Den som
girna stiller upp pa intervjuer och vill hjilpa till att beskriva samhaillet kan ha svirt
att sarskilja dessa aktorer. Som en f6ljd av detta minskar sannolikt fortroendet for de
seridsa intervjuforetagen.

Aven med pappers-/webbenkiterna ir bortfallet ofta storre in 50 procent, dtminstone i
undersokningarna till privatpersoner. Det kan finnas skillnader 1 attityder mellan bortfall och
svarande och nir bortfallet dr sa pass stort dr det mojligt att ett betydande bortfallsfel
férekommer i de redovisade skattningarna.

Nir man jimfor resultat fran olika ar i en tidserie ar det rimligt att tro att det ér i stort sett
samma grupper av individer som svarar och inte svarar pa undersékningarna. Diarmed bor
jamforelser 6ver tiden bli tamligen rittvisa for gruppen svarande. Det forutsitter dock att
svarsfrekvensen halls timligen konstant 6ver tiden. Mellan 2011 och 2015 6kade bortfallet
kraftigt vilket gjorde att gruppen svarande dndrade karaktir och att tolkningen av
forindringar 6ver tid forsvarades.

I avsnitt 1.2 redovisades genomforandet av 2018 ars undersckningar, med totalt fem
paminnelser (en sms-paminnelse, tvd brevpaminnelser och tva telefonpaminnelser). Arbete
har dven lagts pa att utforma estetiskt tilltalande enkiter och féljebrev som far sa manga som
mojligt att vilja delta. Fortsitter enkidttrottheten i sambhillet att 6ka, dr det tveksamt om det
finns ytterligare metoder att ta till for att bibehalla nuvarande svarsfrekvenser.

13.1 Viktning av svar och bortfallsstatistik

For undersokningen till privatpersoner har svaren viktats med avseende pa antalet svarande
per kén och aldersgrupp 1 forhallande till populationstotaler fran Statistiska centralbyran.
Svarande individer inom grupper med storre bortfall ges en hogre vikt i de statistiska
berikningarna. Viktningen har gjorts for att minska bortfallsfelet, under antagandet att de
svarande ar representativa deltagare for sina kategorier.

Svarsfrekvensen per kén redovisas 1 tabell 3. Bortfallet ar nagot hogre for min dn for
kvinnot.

3 http:/ /www.scb.se/ Grupp/OmSCB/Verksamhet/ Arsredovisningar/ Arsredovisning-2014.pdf, sida 28



Tabell 3 Andel svarande per kon i 2018 ars undersokningar till privatpersoner

(sammanslagning av oférandrad och modifierad enkaét).

Kvinnor Man
Antal  Andel av urvalet | Antal Andel av urvalet
Urval 2 546 2434
Svarande | 1 090 43% 974 40%
Bortfall 1456 57% 1460 60%

En nedbrytning pa alder 1 tabell 4 visar tydligt att svarsbenidgenheten 6kar med édldern.
Andelen svarande ar mer dn tre ganger sa hég i gruppen 70-79 dr som i gruppen 18-29 ir,
dir endast 22 procent av urvalet svarade pa enkiten. Svaren fran personerna i gruppen 18-29
ar har dirmed mer an tre ganger sa hog vikt som svaren fran personerna i gruppen 70-79 ar.

Tabell 4 Andel svarande per aldersgrupp i 2018 ars undersékningar till privatpersoner
(sammanslagning av ofdrandrad och modifierad enkat).

18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar 70-79 ar
Antal Andel | Antal Andel | Antal Andel | Antal Antal Andel | Antal Andel
Urval 1007 854 897 854 753 615
Svarande 218 22% | 256 30% | 312 35% | 397 459  61% | 422 69%
Bortfall 789  78% | 598 70% | 585 65% | 457 294  39% | 193 31%

Oviktade resultat avseende undersékningarna till privatpersoner redovisas inte i denna
rapport, men har tagits fram for att sikerstilla att de inte leder till annorlunda slutsatser.
Skillnaderna mellan dren ér i stor sett desamma i den oviktade analysen, men nivaerna skiljer
sig nagot (for alla ar) for fragor dir det finns skillnader mellan yngre och éldre.

Foretagen har brutits ner pa antal anstillda, foretagsform och bransch i tabell 5. Det har
dock inte gjorts nigon viktning av svaren fran féretagsundersékningen.
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Tabell 5 Andel svarande i olika grupper i 2018 ars undersokningar till foretag
(sammanslagning av ofdrandrad och modifierad enkat).

Grupp Urval Svarande Bortfall

Utan anstallda 2204 979 44 % 1225 56 %
1-4 anstéllda 1278 673 53 % 605 47 %
5-49 anstéllda 476 270 57 % 206 43 %
50+ anstéllda 47 27 57 % 20 43 %
Aktiebolag 2273 1204 53 % 1069 47 %
Enskilda naringsidkare 1544 652 42 % 892 58 %
Ovriga foretag 188 93 49 % 95 51 %
Jordbruk m.m. 404 200 50 % 204 50 %
Tillverkning m.m. 217 108 50 % 109 50 %
Bygg 529 249 47 % 280 53 %
Handel 581 279 48 % 302 52 %
Restaurang 186 65 35% 121 65 %
Transport 158 81 51 % 77 49 %
Finans/fastighet m.m. 1412 739 52 % 673 48 %
Ovriga tjanster 518 228 44 % 290 56 %

14 Presentation av resultat i rapporten

Enkiterna bestar av ett antal pastienden med en femgradig svarsskala dir 1 = “Instimmer
inte alls” och 5 = ”Instimmer helt”. For jaimforelser mellan dr har statistiska tester
genomforts pa skillnader 1 medelvirde med signifikansniva 5 procent.

For att gora resultaten littéverskadliga i diagram har svarsalternativ lagts samman enligt
foljande:

° svarsalternativ 4 och 5: instammer
° svarsalternativ 1 och 2: instammer inte
° svarsalternativ 3: varken eller.

For alla pastienden ges dven mojligheten att svara ’ingen uppfattning”.

For att fortydliga trendmonstret bland de som uttryckt en uppfattning ar andelarna
“instimmer”, “varken eller” och ”instimmer ej” redovisade som andelar utav dem som
svarat pa den femgradiga skalan, dvs. exklusive dem som svarat ”ingen uppfattning”.

Resultaten redovisas i form av stapeldiagram med redovisning av andelar, samt medelviarden
under staplarna. Diagram med trendlinjer presenteras for pastienden med tydliga skillnader i
svaren mellan olika aldrar. I avsnitt 9 presenteras stapeldiagram med uppdelning pa kon for
samtliga pastaenden i undersékningen riktad till privatpersoner.

De flesta av pastaendena 1 2018 ars enkater har antingen funnits med sedan starten av de
arliga undersokningarna 2010, inforts vid 6vergingen till pappers-/webbenkiterna 2015,
eller 4r nya pastaenden i 2018 ars modifierade enkit.
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For pastaenden som fanns med fore 2015 redovisas resultat fran telefonintervjuerna 2010-
2013 i diagrammen, men inte fran telefonintervjuundersékningarna 2014 och 2015. Vi bytte
insamlingsmetod for att svarsfrekvensen var alltfor lag dessa ar och betraktar resultatet fran
dessa undersokningar som alltfor otillforlitliga f6r att tas med i diagrammen. Forutom ett
mindre underlag (ligre antal inkomna svar) blev det 1 och med det 6kade bortfallet en annan
(del-)grupp av individer som svarade pa dessa undersokningar, vilket gor att resultaten inte
ar fullt jamforbara med Gvriga ar. Se resonemang 1 avsnitt 1.3.

Eftersom olika intervjumetoder har anvints ar resultaten frain 2010-2013 och 2015-2018 inte
helt jimforbara med varandra. I och med borttagningen av de osikra resultaten fran telefon-
intervjuundersokningarna 2014-2015 har en lucka i rapportens stapeldiagram skapats, som
tydliggor att ett metodbyte har skett.

14.1 Branschindelning

For ndgra av fragorna 1 foretagsundersokningen (vanligtvis fragor som ingatt under flera ar)
finns tillrdckligt med underlag f6r att presentera resultat for branscher med avvikande
svarsmonster. Vilken typ av verksamheter som ingir i respektive bransch framgiar av tabell 6.

Tabell 6 Indelning av foretag i branscher utifran SNI (standard for svensk
naringsgrensindelning)

Kortbeteckning

Ingadende verksamheter (SNI2007-rubriker)

Jordbruk m.m.

A: Jordbruk, skogsbruk och fiske

Tillverkning m.m. B: Utvinning av mineral
C: Tillverkning
D: Férsorjning av el, gas, varme och kyla
E: Vattenforsorjning; Avloppsrening, avfallshantering och sanering
Bygg F: Byggverksamhet
Handel G: Handel; Reparation av motorfordon och motorcyklar
Transport H: Transport och magasinering
Restaurang I: Hotell- och restaurangverksamhet

Finans/fastighet
m.m.

J: Informations- och kommunikationsverksamhet

K: Finans- och forsékringsverksamhet

L: Fastighetsverksamhet

M: Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik

N: Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stddtjanster

Ovriga tjanster

P: Utbildning

Q: Vard och omsorg; Sociala tjanster
R: Kultur, ndje och fritid

S: Annan serviceverksamhet

T: Forvarvsarbete i hushall; Hushallens produktion av diverse varor och tjanster for
eget bruk

U: Verksamhet vid internationella organisationer, utlandska ambassader o.d.
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2 Kontakter med Skatteverket

I undersékningarna riktade till privatpersoner respektive féretag stilldes nigra fragor om
tillgdngligheten till Skatteverket, personliga kontakter och bemétandet fran Skatteverkets
anstallda.

2.1 Tillganglighet till Skatteverket

Ett nytt pastaende ”Det ir enkelt att komma i kontakt med Skatteverket” stilldes till
samtliga privatpersoner och foretag i arets modifierade enkiter. Det var 61 procent av
privatpersonerna och 52 procent av foretagen som instimde 1 pastaendet.

Skillnaden mellan grupperna ér nagot storre om vi enbart tar med privatpersoner och foretag
som haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de
senaste 12 manaderna (se avsnitt 2.2). Av dessa instimde 64 procent av privatpersonerna
och 49 procent av féretagen i pastiendet. Foretagen som haft personlig kontakt med
Skatteverket under de senaste 12 manaderna tycker alltsa att tillgdngligheten édr ndgot simre,
jamfort med féretagen som inte haft personlig kontakt.

2.2 Personliga kontakter med Skatteverket

Pa fragan ”Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt
mote under de senaste 12 manaderna?” svarade 34 procent av privatpersonerna och 55
procent av foretagen ”Ja”. Nir det giller foretag dr resultatet statistiskt sikerstallt ligre dn
2015 och 2016, d4 andelen som hade haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post
eller personligt méte under de senaste 12 méanaderna var 59-60 procent. Se diagram 1 och 2.

Diagram 1
Har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12
o ? .
Andel manaderna? (privatpersoner)
100% -
80% -
63 68 68 66 Nej
60%
40% -
20% - Ja
0% -
2015 2016 2017 2018




Diagram 2
Har du haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12
[} ,) s
Andel manaderna? (féretag)

100% -

- ) ) -
60% -
40% -

Ja
20% -
0% -

2015 2016 2017 2018

Andelen foretag som haft kontakt med Skatteverket det senaste aret dr hogre bland
aktiebolag (61 procent i genomsnitt 2015-2018) 4n bland enskilda niringsidkare (51 procent i
genomsnitt 2015-2018). Bland féretag inom jordbruk m.m. har en betydligt ligre andel (40
procent i genomsnitt 2015-2018) haft kontakt med Skatteverket det senaste dret.

2.3 Bemotandet fran Skatteverket

De som haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under
de senaste 12 manaderna fick ta stillning till pastiendet "Bemotandet fran Skatteverkets
tjansteman ar bra”, med ”Ja” och ”"Nej” som svarsalternativ.

Ett bra bemétande i alla situationer skapar goda forutsittningar for att 16sa problem pa ett
effektivt sitt. Skatteverket har darfor haft stort fokus pa bemoétandet under de senaste 15
aren, vilket resulterat i en mycket hog andel néjda privatpersoner och féretag under de
senaste dren.

Andelen som angav ”Ja” var i arets undersokningar 94 procent bland bade privatpersoner
och féretag. Nir det giller foretagen dr resultatet statistiskt sikerstillt ligre 4n 2016, dd
andelen som ansag att de fatt ett bra bemotande var hela 97 procent. Beddmningen dr anda
att resultatet ligger pa en stabil och hég niva. Se diagram 3 och 4.

19



Diagram 3
Har bemotandet fran Skatteverkets tjansteman varit bra?
Andel (privatpersoner)
100% - Nej
80% A
60% -
Ja
40% A
20% A
0% -
2015 2016 2017 2018
11% 13% 14% 16% Utan uppfattning
Diagram 4
Har bemo6tandet fran Skatteverkets tjansteman varit bra?
Andel (foretag)
100% - Nej
80% -
60% -
Ja
40% -
20% -

0% -

2015 2016 2017 2018

8% 7% 8% 6% Utan uppfattning
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I arets modifierade enkiter till privatpersoner och foretag stilldes ocksa fyra nya pastienden
till dem som haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte
under de senaste 12 manaderna.

Tre av pastdendena hirstammar frin den 6nskvirda s kallade C-attityden™:

e Skatteverkets tjdinstemin lyssnar pa mig
e Skatteverkets tjdinsteman talar om hur jag kan 16sa mina problem
e Skatteverkets tjdnstemén utgar fran att jag vill gora ritt

Det var 77 procent av privatpersonerna och 83 procent av foretagen som instimde 1 att
“Skatteverkets tjinstemin lyssnar pa mig”.

Det var 70 procent av privatpersonerna och 73 procent av foéretagen som instimde i att
”Skatteverkets tjdnstemin talar om hur jag kan 16sa mina problem”.

Det var 85 procent av privatpersonerna och 82 procent av foéretagen som instaimde i att
”Skatteverkets tjdnstemin utgar fran att jag vill gora ritt”.

Dessutom stilldes pastaendet ”Jag litar pa att de svar jag far frin Skatteverkets tjansteman dr
korrekta”. Det var 83 procent av privatpersonerna och 79 procent av féretagen som
instimde i detta pastaende.

4+ SKV Rapport 2004:5 ”Vira attityder och viljan att gora ritt for sig”’. Undersokningen kom fram till att medborgare och foretagare
upplever att de beméts med tre olika attityder, varav C-attityden hat en positiv inverkan pa fértroendet:

* Attityd A: Tjdnsteminnen ir nedlitande, misstinksamma och utgir fran att du vill smita undan.

* Attityd B: Tjinsteminnen ir reserverade, strikta och foljer regler oavsett vad det leder till, samt utgér fran att du kdnner till lagar och
regler.

* Attityd C: Tjansteminnen lyssnar pa dig, visar hur du kan 16sa dina problem och utgir frin att du vill gora ritt fr dig.
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3 Skatteverkets webbplats

Sedan 2015 ingar pastienden om Skatteverkets webbplats i undersdkningarna. For att vilja
ut vilka som ska fa ta stillning till pastiendena har foljande friga stillts:

”Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?”

Andelen privatpersoner och foretag som besoker Skatteverkets webbplats har 6kat stadigt
sedan 2015. 1 2018 drs undersdkning var det 67 procent av privatpersonerna och 82 procent
av féretagen som svarade ’Ja” pa denna fraga. Bada resultaten ir statistiskt sikerstillda
okningar mot alla tre tidigare ar. Se diagram 5 och 0.

Diagram 5
Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12
manaderna? (privatpersoner)

Andel
100% -
60% A
40% -

Ja
20% -
0% -
2015 2016 2017 2018
Diagram 6
Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12
manaderna? (féretag)

Andel
100% -
80% -
60% -

40% - Ja
20% -
0% -
2015 2016 2017 2018
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Diagram 7 visar att andelen besokare pa Skatteverkets webbplats varierar kraftigt mellan
olika aldrar. Bland personer under 20 ar har mindre 4n hilften besokt webbplatsen under det
senaste aret. Anviandandet 6kar darefter rejilt fram till 25 ars alder. I dldern ca 25-35 ar ér
det omkring 80 procent som besokt webbplatsen. Sedan avtar nyttjandet av Skatteverkets
webbplats i langsammare takt. Efter 65 drs dlder ér det dterigen mindre dn hilften som har
besokt webbplatsen under det senaste aret.

Diagram 7

Har du besokt Skatteverkets webbplats under de
senaste 12 manaderna? (privatpersoner)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
10 20 30 40 50 60 70 80
Alder

Vid en jamforelse av olika grupper av foretag ses ett liknande monster som for personliga
kontakter (avsnitt 2.1). Andelen foretag som besokt Skatteverkets webbplats under det
senaste aret ar hogre bland aktiebolag (84 procent i genomsnitt 2015-2018) dn bland enskilda
niringsidkare (69 procent i genomsnitt 2015-2018). Bland foretag inom jordbruk m.m. har
en betydligt ligre andel (54 procent i genomsnitt 2015-2018) besokt Skatteverkets webbplats
under det senaste aret.

3.1 Enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats

Andelen som instimde 1 pastdendet “Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats” var
63 procent bland privatpersonerna och 61 procent bland féretagen. Diagram 8 visar att
andelen instimmande bland privatpersoner har sjunkit ndgot varje ar mellan 2015 och 2018.
Sett till hela den femgradiga svarsskalan (medelvirdet) finns dock inga statistiskt sikerstillda
skillnader mellan dren. Bland foretagen ir resultatet i stort sett oférindrat Gver tiden, se
diagram 9.
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Diagram 8
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats
Andel (privatpersoner)
0 -

100% Instammerej (1+2)
80% 1 27 26 27 Varken eller (3)
60%

40% -
Instammer (4+5)
20% A
0% -
2015 2016 2017 2018
3,80 3,85 3,75 3,77 Medelvarde
3% 4% 4% 5% Utan uppfattning
Diagram 9
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats
Andel (foretag)
100% -~
Instammerej (1+2)
80% A
26 29 27 26 Varken eller (3)
60% A
40% A
Instammer (4+5)
20% A
0% -
2015 2016 2017 2018
3,65 3,67 3,74 3,71 Medelvarde
1% 1% 2% 1% Utan uppfattning

I diagram 7 kunde vi se att efter ca 30 ars alder dr det allt firre som beséker Skatteverkets
webbplats. Diagram 10 visar dock att, av privatpersoner som besoker webbplatsen, ar
andelen som tycker det dr enkelt att hitta pa webbplatsen hégre bland dldre svarande (drygt
70 procent som instimde bland personer mellan 60 och 79 ar, jamfért med ca 60 procent
som instimde bland personer mellan 20 och 29 ir). Kanske har yngre personer, som
spenderar mycket tid pa webben, hogre férvintningar pa Skatteverkets webbplats.
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Diagram 10

Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats
(privatpersoner)

100%
90%
80%
e e A
Andel  60% bocerueeeenesnnasseneses ittt
instdmmer 50%
40%
30%
20%
10%
0%

20 30 40 50 60 70 80
Alder
3.2 Information pa webbplatsen tillracklig

Andelen som instimde 1 pastiendet "Informationen pa webbplatsen var tillricklig for att
l16sa mina drenden” var 73 procent bland privatpersonerna och 70 procent bland féretagen.

Andelen privatpersoner som instimmer i pastdendet dr pa samma niva som 2015 och 2017,
medan resultatet 2016 var nagot bittre. Andelen féretag som instimmer 6kade mellan 2015
och 2017. Trots att denna andel sedan minskade ndgot mellan 2017 och 2018 ir skillnaden
mellan 2015 och 2018 statistiskt sidkerstilld, sett till hela den femgradiga svarsskalan
(medelvirdet). Se diagram 11 och 12.

Diagram 11
Informationen pa webbplatsen var tillracklig for att Idsa mina arenden
(privatpersoner)
Andel
100% -

N PE [ e
80% A 15 . 17 16 Varken eller (3)
60% -

40% 1 73 76 73 73 Instimmer (4+5)
20% -
0%

2015 2016 2017 2018

3,94 4,09 3,94 3,98 Medelvarde

1% 4% 2% 3% Utan uppfattning




Diagram 12
Informationen pa webbplatsen var tillracklig for att |l06sa mina arenden
foreta
Andel ( g)
100% -
D [ N [ rsemmereie)
80% - 24 23 18 20 Varken eller (3)
60% -
40% A
66 69 72 70 Instimmer (4+5)
20% -
0%
2015 2016 2017 2018
3,80 3,88 3,92 3,90 Medelvarde
1% 1% 1% 1% Utan uppfattning

I de modifierade enkiterna till privatpersoner och foretag stilldes ett nytt pastiende, till dem
som svarat att de besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna, angdende
om det dr enkelt att anvinda e-tjinster pa webbplatsen:

e 7Det ir enkelt att anvinda e-tjdnster pa webbplatsen, t.ex. att deklarera, géra en
flyttanmilan eller bestilla ett personbevis” (privatpersoner)

e Detir enkelt att anvinda tjanster pa webbplatsen, t.ex. att deklarera” (foretag)

Det var 85 procent av privatpersonerna och 76 procent av foretagen som instimde 1 dessa
pastaenden. Av féretagen inom jordbruk m.m. instimde endast 61 procent i pastaendet.

Foretagen fick dven ta stillning till ”Skatteverkets e-tjanster har fungerat nar jag har behovt
anvinda dem”. Det var 78 procent som instimde i detta, 14 procent svarade “varken eller”
och 8 procent instimde inte.

4 Information fran Skatteverket

Andelen som instamde i pastaendet ”Det ar latt att fd information fran Skatteverket” var 72
procent bland privatpersonerna och 59 procent bland foretagen. Det finns inga statistiskt
siakerstillda forindringar under aren 2015-2018 (avseende medelvirdet), men resultaten
indikerar att andelen privatpersoner som instimmer har 6kat samtidigt som andelen
instimmande foretag har minskat.

Detta pastiende fanns med dven i telefonintervjuundersékningarna fére 2015. Under
perioden 2010-2013 varierade resultaten en hel del. Pa det hela taget var skillnaden i niva
mellan privatpersoner och foretag ganska liten, medan det i 2018 ars mitning var 13
procentenheters skillnad mellan grupperna. Se diagram 13 och 14.
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Diagram 13

Det ar latt att fa information fran Skatteverket (privatpersoner)

Andel
0,

100% Instdammerej (1+2)
80% Varken eller (3)
60%

40%
Instammer (4+5)
20%
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
3,89 3,75 3,72 3,92 3,89 3,86 3,88 3,95 Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkéat
11% 13% 12% 12% 21% 22% 19% 19% Utan uppfattning
Diagram 14
Det ar latt att fa information fran Skatteverket
Andel (foretag)
100%
Instammerej (1+2)
80%
Varken eller (3)
60%
40%
Instammer (4+5)
20%
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
366 377 3,72 3,67 369 369 3,74 3,68 Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkat
4% 5% 5% 5% 12% 8% 11% 9%  Utan uppfattning

I den modifierade enkiten till foretag stilldes ett nytt pastiende ”’Skatteverket dr tydliga med

vilka rittigheter och skyldigheter som giller fo6r mitt féretag”. Det var 59 procent av
foretagen som instimde i detta.
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5 Skatt

5.1 Intresse for skattefragor och syn pa skattemedel

I den modifierade enkiten till privatpersoner stilldes tva nya pastienden om intresset for
skattefrigor och synen pa skattemedel. I bada fallen férdelades svaren ganska jamnt 6ver
den femgradiga svarsskalan.

Det var 33 procent som instimde och 38 procent som inte instimde i pastiendet ”’Jag dr
intresserad av skattefragor”.

Det var 34 procent som instimde och 31 procent som inte instimde i pastaendet
”Skattemedlen anvinds pa ett bra sitt”. Detta pastaende stélldes dven 1 "Medborgar-
undersékningen” 2016°. D4 var resultatet nigot bittre, med 35 procent som instimde och
28 procent som inte instimde. Detta ger en indikation pa en nagot negativ utveckling, dven
om man bor vara forsiktig med att jamfora resultat fran olika undersokningar, med delvis
olika frageinnehall 1 Gvrigt.

5.2 Deklarationen

5.2.1 Inlamningssatt

Elektronisk hantering med ritt utformade e-tjanster gor att det blir littare fOr skattebetalare
att deklarera och leder sannolikt till firre oavsiktliga fel. Aven om andelen elektroniska
deklarationer alltjimt Okar varje ar, ar det viktigt att ta reda pa orsakerna till att vissa
fortfarande lamnar sin deklaration pa papper. I den modifierade enkiten till privatpersoner
stalldes foljande nya pastienden:

e Limnade du in din senaste inkomstdeklaration pa papper?

¢ Om dulimnade deklarationen via papper, hade det varit enkelt for dig att istillet
limna deklarationen digitalt (via dator/surfplatta/telefon)?

e  Om nej, vianligen ange varfor det inte hade varit enkelt (fritextsvar).

Totalt i Sverige var det 20 procent som 2018 limnade Inkomstdeklaration 1 (privatpersoner
och enskilda naringsidkare) pa papper, medan det i undersékningen till privatpersoner var 15
procent som svarade att de limnat sin deklaration pa papper. Underskattningen kan till viss
del forklaras av att andelen som deklarerar via papper férmodligen dr hégre bland personer
over 79 ar, vilka inte ingar i dessa undersokningar. Underskattningen kan dven bero pa ett
bortfallsfel, det vill siga att andelen pappersdeklaranter ar hogre bland bortfallet.

Bland dem som i privatpersonsundersékningen angav att de dr egna féretagare svarade en
betydligt hogre andel, 46 procent, att de limnat sin deklaration via papper. Diagram 15 visar
aven ett tydligt dlderssamband. Bland svarande under 50 ar var det ca 10 procent som
deklarerade via papper. Direfter ser det ut som att andelen pappersdeklaranter 6kar ganska
linjirt for att vid 80 ars alder vara ca 40 procent som limnade in din senaste
inkomstdeklaration via papper.

5 ”Medborgarnas synpunkter pd skattesystemet, skattefusket och Skatteverkets kontroll”
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Diagram 15

Lamnade du in din senaste inkomstdeklaration pa papper?
(privatpersoner)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
20 30 40 50 60 70 80
Alder

Av de 15 procent 1 hela undersékningen till privatpersoner som svarat att de limnat sin
deklaration pa papper svarade 39 procent att det hade varit enkelt att istillet limna
deklarationen digitalt. Diagram 16 visar att upp till 50 ars alder var det omkring 50 procent
som svarade att det hade varit enkelt, medan fa av de aldsta 1 undersokningen ansag att det
hade varit enkelt.

Diagram 16
Fraga till dem som lamnat sin senaste deklaration via papper:
Hade det varit enkelt for dig att istallet Amna deklarationen digitalt?
(privatpersoner)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
20 30 40 50 60 70 80
Alder




Fritextsvaren om varfor det inte hade varit enkelt att deklarera digitalt, fran resterande 61
procent som inte tycker att det hade varit enkelt, har kategoriserats och summerats. De
vanligaste orsakerna till att det inte varit enkelt f6r dem att limna deklarationen digitalt var
att de ar foretagare, har nagon annan form av komplex deklaration, saknar dator eller tycker
det dr svart med digital teknik. Av dessa fyra kategorier var det endast “annan komplex
deklaration” som var nagorlunda vanlig bland yngre personer. Se tabell 7.

Tabell 7 Orsaker till varfor det inte hade varit enkelt att lamna deklarationen via papper.
Kategorisering av fritextsvar. Antal svar.

Alder
18-29 ar | 30-39 ar | 40-49 dr | 50-59 4r | 60-69 4r | 70-79 ar

Foretagare 2 6 4
Annan komplex deklaration 1 3 4 3 6 5
Har ingen dator 4 8
Svart med digital teknik 1 1 6 5
Det fungerar bra med papper 1 1 4
Har aldrig provat att deklarera pd annat 3
satt

Revisor deklarerar 1 1 1

Fritextsvaren 1 sin helhet finns listade i bilaga 10.

Ett av svarsalternativen till pastiendet "Limnade du in din senaste inkomstdeklaration pa
papper?” var ”Annan person deklarerade at mig” (dessa dr dock inte med i1 berdkningen av
andelen pappersdeklaranter). De som valde detta svarsalternativ blev uppmanade att hoppa
over fraigorna om det hade varit enkelt att deklarera digitalt, men nagra fa personer svarade
anda pa fritextfragan att de har en revisor som deklarerar at dem.

5.2.2 Enkelt att deklarera/lamna uppgifter till Skatteverket

Privatpersoner och foretag har sedan starten av de arliga undersékningarna 2010 fatt ta
stillning till om det dr enkelt att deklarera/limna uppgifter till Skatteverket.

Det var 82 procent av privatpersonerna som instimde i pastaendet "Det dr enkelt att
deklarera”. Resultatet ar i stort sett oforandrat ar 2015-2018. Under dren 2010-2013 var
andelen som instimde nagot hogre. Se diagram 17.



Diagram 17
Det &r enkelt att deklarera (privatpersoner)
Andel
100% g e (3] I (B [ e mstimmerei(1+2)
9
10 9 9 12 11 12 12| varken eller (3)
80% A
60% A
40% { |83 84 el 83 81 81 81 82 | Instammer (4+5)
20% A
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
439 436 449 438 427 426 426 429 Medelvarde
Telefonintenjuer Pappers-/webbenkat
2% 3% 3% 3% 8% 6% 8% 7% Utan uppfatining

Andelen foretag som instimde 1 pastdendet “Det dr enkelt for foretag att limna uppgifter
om olika skatter” var 71 procent. Resultatet har forbattrats nagot varje ar sedan 2015, da
endast 62 procent instimde 1 pastaendet. Skillnaden mot 2015 ar statistiskt sakerstalld.
Under 2010-2013 pendlade andelen mellan 58 och 69 procent. Se diagram 18.

Andelen som instimmer i pastdendet har varit ndgot hogre bland aktiebolag (70 procent i
genomsnitt 2015-2018) dn bland enskilda naringsidkare (64 procent i genomsnitt
2015-2018).

I den stora undersokningen “Foretagens synpunkter pa skattesystemet, skattefusket och
Skatteverkets kontroll”® som Skatteverket genomférde 2017 fanns det liknande pastiendet
“Det ar enkelt for foretag att deklarera och lamna uppgifter om olika skatter”. Det var bara 46
procent som instimde i detta pastdende. Den troliga férklaringen till skillnaden i resultatet
mellan undersékningarna dr att méanga foretagare tycker det ar krangligt att halla reda pa och
tillimpa skatteregler, medan de flesta anser att sjilva inlimnandet av deklarationer ar enkelt.

6 https://www.skatteverket.se/download/18.41f1c61d16193087d7fbe1d /1522151022760 /Rapport+{%C3%B6retagsunders%oC3%B6kningen+2017.pdf
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Diagram 18

Andel

100% 1

80% A

60% A

40%

20%

0% -

Det ar enkelt for foretag att lAmna uppgifter om olika skatter
(foretag)

Instammerej (1+2)

Varken eller (3)

Instdammer (4+5)
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
3,72 397 398 371 3,75 3,83 393 392 Medelvarde
Telefonintenjuer Pappers-/webbenkéat
7% 5% 9% 15% 20% 17% 18% 17% Utan uppfattning

Foretagen har sedan 2017 fatt ta stillning till pastiendet “Det ar enkelt att dra grinsen
mellan vilka kostnader som ska ridknas till féretaget och vilka kostnader som ar privata”. De
flesta foretag anser att detta dr enkelt. Andelen instimmer 6kade fran 76 till 80 procent
mellan 2017 och 2018, men skillnaden ar inte statistiskt sikerstilld. Se diagram 19.

Aven nir det giller detta pastiende, om att det 4r enkelt att dra grinsen mot privata
kostnader, instimmer aktiebolag 1 nagot hogre grad (81 procent i genomsnitt 2017-2018)

jamfort med enskilda niringsidkare (75 procent i genomsnitt 2017-2018).

Diagram 19

Andel
100%

80%

60%

40%

20%

0%

Det &r enkelt att dra gransen mellan vilkakostnader som ska
raknas till féretaget och vilkakostnader som &r privata
(foretag)

Instdammerej (1+2)

Instdmmer (4+5)

2017 2018

4,15 4,22 Medelvarde

5% 4% Utan uppfattning
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I den modifierade enkiten till privatpersoner stilldes ett nytt pastiende ’Jag brukar fylla i
eller dndra uppgifter i min deklaration”. Det var 38 procent som instimde i detta. Bland dem
som angav att de ar egna foretagare instimde 60 procent i pastaendet.

Det var en hogre andel som instimde i pastiendet an som arligen faktiskt gor andringar i
sina deklarationer (mindre 4n 30 procent). Kanske var det oklart f6r vissa svarande att ”fylla
1 avser nagot mer 4n att bara signera sin deklaration. Vi har dirfoér planerat att andra
pastaendet till ”Jag brukar /gga #// eller indra uppgifter i min deklaration” i framtida enkiter.

Detta pastaende ar framfor allt tinkt att anvandas som bakgrundsvariabel, for att se om det
finns skillnader mellan dem som har en komplex deklaration och de som inte har det. Bland
dem som svarade att de brukar fylla i eller andra uppgifter i sin deklaration var det 83
procent som instimde i att ”Det 4r enkelt att deklarera”. Bland dem som svarade att de inte
brukar fylla i eller dndra uppgifter instimde 89 procent i att ”Det édr enkelt att deklarera”.

5.2.3 Fullgérandekostnader

Foretagen har sedan 2016 fatt ta stillning till om kostnaderna och tiden f6r att fullgéra
skyldigheten att betala skatt dr rimliga. Andelen som instimde i pastaendet "De kostnader
och den tid det tar fOr ett fOretag att gora ratt for sig med skatterna ar rimliga” var 51
procent. Andelen som instimmer har 6kat nagot mellan dren, men sett till hela den
femgradiga svarsskalan (medelvirdet) dr de olika arens resultat ganska lika och det finns inga
signifikanta skillnader. Se diagram 20.

Diagram 20
De kostnader och den tid det tar for ett foretag
Andel att goraratt for sig med skatterna ar rimliga (foretag)
100% 1
Instammerej (1+2)
80% -
60% 30 28 26 Varken eller (3)
40% -
50 51 Instammer (445
20% | &9 (4+9)
0%

2016 2017 2018

3,29 341 3,38 Medelvérde

14% 16% 13% Utan uppfattning




5.3 Upptacktsrisk och felutrymme

531 Upplevd risk for upptackt

Ett pastiende om i vilken man privatpersoner upplever att Skatteverket skulle uppticka eget
fusk har stillts sedan 2011. Andelen privatpersoner som instimde i "Det dr troligt att
Skatteverket skulle uppticka om jag skattefuskade” var 80 procent i 2018 ars undersékning.
Se diagram 21.

Diagram 21
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om jag skattefuskade
(privatpersoner)
Andel
100% 1 5] . .
- - - - - - Instammer ej (1+2)
19 15 15 10 13 | varken eller(3)
80% { | 14 13
60% -
40% 1 | 75 77 77 77 82 77 80 | Instimmer (4+5)
20% -
0%
2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
4,09 424 420 4,19 4,33 4,17 423 Medelvirde
Telefonintervjjuer Pappers-/webbenkat
8% 7% 7% 29% 32% 26% 22%  Utan uppfattning

Motsvarande pastaende till féretag "Det dr troligt att Skatteverket skulle uppticka om mitt
foretag skattefuskade” stilldes inte 1 2018 ars undersckning, men 2017 var det 87 procent av
foretagen som instimde i pastaendet.

Dessa pastaenden kan tolkas pa flera sitt och det dr dirmed svart att bedéma om
torindringar Gver tiden ér positiva eller negativa. Vissa svarande kan ha tagit stéllning till
pastaendet utifran hur troligt det dr att det finns en faktisk férekomst av fusk att uppticka,
och tagit avstand fran pastaendet for att det dr ett orimligt scenario, snarare dn fOr att
Skatteverket inte skulle uppticka fusk om det faktiskt férekom.

Vi har darfor valt att byta ut dessa fragor mot “Det ir troligt att Skatteverket skulle uppticka
om ndgon i min omgivning skattefuskade” till privatpersoner och ”Det dr troligt att Skatteverket
skulle uppticka om et foretag i min bransch skattefuskade” till foretag. Pastaendet till foretag
fanns med redan 1 2017 ars enkit.

For dessa pastienden om uppticktstisken for andra i omgivningen/branschen ir det
avsevirt firre som instimmer. Endast 49 procent (istillet f6r 80 procent) av
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privatpersonerna instimde 1 att Skatteverket skulle uppticka om nagon i deras omgivning
skattefuskade, medan 64 procent (istillet f6r 87 procent) av fOretagen instimde i att
Skatteverket skulle uppticka om ett foretag i deras bransch skattefuskade”. Se diagram 22
och 23.

Diagram 22

Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om nagon i min omgivning
skattefuskade (privatpersoner)

Andel
100% A
Instimmerej (1+2)
80% -
60% - 28 Varken eller (3)
40% -
20% - Instammer (4+5)
0% -
2018
3,47 Medelvarde
43% Utan uppfattning
Diagram 23

Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om ett féretag i min
bransch skattefuskade (foretag)

Andel

0f -
100% Instammer (4+5)

Varken eller (3)
80% A
22 20

60% -
40% - Instammerej (1+2)
20% -

0% -

2017 2018

3,75 3,76 Medelvarde

34% 33% Utan uppfattning
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I den modifierade enkiten till privatpersoner stilldes ett nytt pastiende ”Om nagon i min
omgivning skattefuskar och blir upptickt blir det allvarliga konsekvenser for personen”. Det
var 70 procent av dem som svarade pa 1-5 skalan som instimde i detta. Hela 44 procent
saknade dock uppfattning.

Ett motsvarande pastaende ”Om ett foretag 1 min bransch skattefuskar och blir upptickt blir
det allvarliga konsekvenser f6r foretaget” stalldes till foretagen. Liksom for pastaendet om
uppticktsrisken var andelen féretag som instimde hogre dn bland privatpersoner, 82
procent. Det var 40 procent som saknade uppfattning.

5.3.2 Mojligheter till fusk

Privatpersoner har sedan 2011 fatt ta stillning till tvd pastienden som giller méjligheterna
att fuska med skatten. Svaren tyder pa att de allra flesta ser sma sidana méjligheter.

Endast 8 procent instimde i pastaendet “Det finns stora mojligheter f6r nagon 1 min
ekonomiska situation att undanhalla inkomster”, medan 12 procent instimde 1 pastaendet
“Det finns stora mojligheter f6r nagon 1 min ekonomiska situation att géra felaktiga avdrag”.
Det finns inga statistiskt sakerstillda férandringar mellan olika ar 2015-2018. Se diagram 24
och 25.

For bigge pastaendena kan vi konstatera att andelen som instimmer minskade och andelen
som inte instimmer 6kade patagligt mellan 2013 och 2015. Vi kan inte avgéra om
metodbytet frin telefonintervjuer till pappers-/webbenkit haft sirskild betydelse f6r dessa
pastaenden, eller om den upplevda méjligheten att fuska med skatten faktiskt minskade
mellan dessa ar.

Diagram 24

Det finns stora mojligheter for ndgon i min ekonomiska
situation att undanhalla inkomster (privatpersoner)

Andel
100% 1 - - - 50 BN [EN [E instimmer(4+5)
8 9 8 8 Varken eller (3)
80% A 15 14 14
60% -
4 83 84 Instdmmerej (1+2
40% n 75 75 83 83 j (1+2)
20%
0%
2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
1,80 1,82 1,78 1,63 1,60 1,61 1,59 Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkat

8% 12% 10% 26% 23% 28% 26%  Utan uppfattning




Diagram 25

Instammer (4+5)

Varken eller (3)

Instammerej (1+2)

Medelvarde

Det finns stora méjligheter for nagon i min ekonomiska
Andel situation att gora felaktiga avdrag (privatpersoner)
o . 5] s (0] [u] |1a] [22]
80% - 12 11 12 12
21 2z 22
60% -
40% 1 77 78 74 76
62 63 63
20% -
0%
2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
215 2,10 2,07 1,77 1,75 187 1,82
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkat
10% 9%  11% 31%  25%  28%  28%

Utan uppfattning

Diagram 26 visar att andelen som svarade att det finns stora mojligheter att gora felaktiga
avdrag var hogre, niastan 20 procent, bland de yngre i undersékningen. Detta resultat blir
intressant nir vi kommer till pastdendet ’Man har ritt att chansa/testa olika avdrag i

deklarationen” i avsnitt 5.5.1.

Diagram 26

Andel

Det finns stora mojligheter for nagon i min ekonomiska
stallning att gora felaktiga avdrag (privatpersoner)

100%
90%
80%
70%
60%

instdammer 50%

40%
30%
20%
10%
0%
20 30

| X
.--t..ot..............
®0c0e0

40

©0c0ea0
ot veetccecccscss00000000000000 0%

50 60
Alder

70 80
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Foretagen har sedan 2011 fatt ta stillning till pastiendet "Det finns stora moéjligheter f6r
foretag att fuska med skatten”. Det var 17 procent som instimde i pastaendet 1 2018 ars
unders6kning. Det finns inga statistiskt sakerstillda skillnader mellan olika ar 2015-2018. Se
diagram 27.

Till skillnad frin motsvarande péstdenden till privatpersoner finns hir inte nagra storre
skillnader mellan resultaten frin telefonintervjuerna och pappers-/webbenkiterna.

Diagram 27
Det finns stora mojligheter for foéretag att fuska med skatten
(foretaqg)
Andel
100% -
80% -
24 22 23 23 20 | Varken eller(3)
22
24
60% - — —
40% -
63 64 | Instammerej(1+2)
60 = 61 60 59
20% A
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
221 217 244 227 230 236 226 Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkat
16%  20%  23% 29% 31% 30% 31% Utan uppfatining

Det var en hogre andel som instimde 1 att det finns stora mojligheter for foretag att fuska
med skatten bland féretag inom branscherna transport (29 procent), bygg (24 procent) och
restaurang (22 procent). Dessa siffror avser genomsnitt 6ver aren 2015-2018.

5.4 Syn pa Skatteverkets kontroll

541 Bekadmpning av skattefusk

Bade privatpersoner och foéretag har sedan 2010 tagit stallning till Skatteverkets f6rmaga att
bekimpa skattefusket.

Andelen privatpersoner som instimmer i pastiendet ”Skatteverket dr bra pa att bekimpa
skattefusket” har Okat varje ar sedan 2010. I 2018 ars undersékning instimde 41 procent av
privatpersonerna 1 pastiendet. Under 2010-2013 minskade dven andelen som inte
instimmer, medan denna andel har varierat under 2015-2018. Sett till hela svarsskalan finns
inte nagra statistiskt sdkerstallda skillnader mellan dren 2015-2018.
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Det var 48 procent av foretagen som instimde i pastaendet ”’Skatteverket dr bra pa att
bekimpa skattefusket bland féretagen”. Aven hir har andelen som instimmer i pastdendet
okat 1 stort sett varje ar sedan 2010. Andelen som inte instimmer har dock varit mer
konstant over tiden jamfort med resultatet for privatpersonerna. Istillet dr det andelen
“varken eller” som har minskat genom éren. Sett till hela svarsskalan finns inte ndgra
statistiskt sakerstillda skillnader mellan aren 2015-2018.

Viktigt att beakta nir det giller pastiendena om skattefusk 4r den hoga andelen som saknar
uppfattning. I alla undersokningar som Skatteverket genomfért genom aren har detta varit
den fraga som haft hogst andel utan uppfattning. I arets undersokning var andelarna utan
uppfattning 49 procent bland privatpersonerna och 43 procent bland foretagen. Se diagram
28 och 29.

Diagram 28

Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket (privatpersoner)

Andel
100% -
Instammerej (1+2)
80% -
60% -
34| Varkeneller(3
il las| |# 38| |31] |32 ®)
40
40% -
20% - 38 40 41 | Instdmmer (4+5)
35
27| |[30| |31] |33
0%

2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
2,93 3,02 3,07 3,13 3,11 3,10 3,14 3,23 Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkat

24%  29% @ 29% @ 28% 50% 51% 46%  49% Utan uppfattning




Diagram 29
Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket bland foretagen
Andel (foretag)
100% -
Instémmerej (1+2)
80% -
60% | 39 32 36 32 | Varken eller(3)
41 41 43
50
40% -
_ 45 44 48 | Instammer (4+5)
20% 34 34 34 40
25
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
299 312 313 311 327 333 335 336 Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkat
17%  28% 32%  34% 46%  46% 45%  43% Utanuppfattning
542 Rattvis behandling

I anslutning till pastienden om Skatteverkets kontroll dr det dven intressant att underséka
om man upplever att Skatteverket behandlar alla rattvist eller inte.

Privatpersoner har sedan 2010 fatt ta stillning till pastiendet ”Skatteverket behandlar alla
skattebetalare pa ett rattvist sitt”. Det var 56 procent som instimde i detta pastiende, vilket
ir en statistiskt sikerstilld forbittring jamfort med 2015, 2016 och 2017. Arets resultat ér
dven klart bittre dn resultatet under perioden 2010-2013. Se diagram 30.

Foretagen har sedan 2015 fatt ta stillning till pastaendet ”Skatteverket behandlar alla féretag
pa ett rittvist sitt”. Andelen som instimde var 53 procent, vilket dr hogre dn tidigare ar. Sett
till medelvirdet dr dock arets resultat likvirdigt med 2015 och endast nagot battre an 2016
och 2017. Det finns inga statistiskt sikerstillda skillnader mellan aren. Se diagram 31.

Minga svarande har svart att ta stallning till om Skatteverket behandlar alla pa ett rattvist
satt. Andelen utan uppfattning var i arets undersokning 34 procent bland bade
privatpersoner och foretag.

Tillsammans med utvecklingen av fértroendet (avsnitt 8) dr utvecklingen av rittvis
behandling det mest glidjande resultatet fran 2018 drs undersékning. Dock ir det
fortfarande 20 procent av privatpersonerna och 24 procent av féretagen som inte instimmer
1 att alla far en rittvis behandling.
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Diagram 30

Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rattvist satt
(privatpersoner)

Andel
100%
Instammerej (1+2)
80%

Varken eller (3)
60%

40%
Instammer (4+5)
20%
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
3,18 322 316 332 338 321 333 357 Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkat
15% 15% 18% 15% 38% 40% 36% 34% Utan uppfattning
Diagram 31
Skatteverket behandlar alla foretag pa ett rattvist satt
(foretag)
Andel
100% -
Instdmmerej (1+2)
80% -
22
60% - - Varken eller (3)
40% A
Instammer (4+5)
20% A
0% -
2015 2016 2017 2018
3,44 3,31 3,29 3,43 Medelvarde

44% 41% 39% 34% Utan uppfattning
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Arets undersékning utgjordes av tva enkiter vardera till privatpersoner och foretag, med
olika frageinnehill, se avsnitt 1.2. For att jimférelserna mot tidigare ar ska bli rittvisa har
darfor enbart resultat fran den oforindrade enkdten inkluderats 1 diagrammen ovan. Detta beror
pa att den modifierade enkdten aven inkluderade ett pastiende om rittvis behandling for egen
del, och att detta tilliggspastaende tydligt forbattrade instéllningen till pastaendet om lika
behandling av alla skattebetalare/foretag.

I den modifierade enkiten till privatpersoner var det 63 procent som instimde i att
”Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rittvist sitt”, dvs. 7 procentenheter hogre
an 1 den oforindrade enkiten (56 procent, diagram 30). I den modifierade enkiten till
foretag var det 60 procent som instimde i att “Skatteverket behandlar alla féretag pa ett
rittvist sitt”, aven hdr 7 procentenheter hogre dn i den oférindrade enkiten (53 procent,
diagram 31).

De privatpersoner som svarade pa den modifierade enkiten fick dven ta stallning till
pastaendet “’Jag har blivit rittvist behandlad av Skatteverket”. En hog andel, 87 procent,
instimde i detta pastaende.

De foretag som svarade pa den modifierade enkiten fick dven ta stillning till pastiendet
”Skatteverket har behandlat mitt foretag pa ett ritt sitt”. Aven hir var det en hég andel, 89
procent, som instaimde.

Av detta kan vi alltsa dra f6ljande slutsatser:

1. Det var en betydligt hogre andel som instimde i pastiendet om man sjilv/det egna
foretaget har blivit rattvist behandlat, jamfort med om Skatteverket behandlar alla
skattebetalare/foretag rittvist.

2. Det nya pastiaendet i de modifierade enkiterna om rittvis behandling f6r egen del
ledde en del av de svarande till att inta en mer positiv instillning till att Skatteverket
behandlar alla skattebetalare/foretag rittvist.

55 Skattemoral

5.5.1 Egen skattemoral

Béde privatpersoner och foretag har sedan 2010 fatt ta stillning till pastaendet ”’Jag kanner
en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna”. Andelen som instimde var mycket hog i
bada grupperna, 90 procent av privatpersonerna och 95 procent av foretagen. Under hela
perioden 2010-2018 har det inte skett nagra storre forindringar. Se diagram 32 och 33.

Andelen som instamde helt i pastaendet, det vill sdga svarade 5 pa den femgradiga
svarsskalan, var 76 procent av privatpersonerna och 83 procent av féretagen.



Diagram 32

Jag kdnner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna (privatpersoner)
Andel

100% 1 Instammer ej (1+2)
2 | L 4 | varken eller (3)
80% A
60% -
Instammer (4+5)
40% A
20% A
0% -
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
4,58 454 4,60 4,65 4,56 452 4,56 456 Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkat
0% 0% 1% 0% 4% 3% 6% 3% Utan uppfattning
Diagram 33
Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna
Andel (foretag)
100% - Instammer ej (1+2)
Varken eller (3)
80%
60% A
Instammer (4+5)
40% -
20% A
0% -
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
4,66 4,76 477 4,74 471 4,74 477 4,73 Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkat
0% 0% 0% 0% 3% 4% 3% 2% Utan uppfattning




12017 ars undersokning inférdes pastaenden till bade privatpersoner och féretag om
huruvida man har ritt att chansa/testa i deklarationen.

Av privatpersonerna instimde 15 procent i pastiendet ’Man har ritt att chansa/testa olika
avdrag i deklarationen” 1 2018 drs undersokning. Andelen som inte instimde okade fran 66
till 68 procent mellan 2017 och 2018, men skillnaden ar inte statistiskt sakerstalld. Se
diagram 34.

Diagram 34
Man har rétt att chansa/testa olika avdrag i deklarationen
(privatpersoner)
Andel
100% -
04
80% 18 18 Varken eller (3)
60% -
40%
66 68 Instammerej (1+2)
20% -
0%
2017 2018
2,07 2,04 Medelvarde
22% 20% Utan uppfattning

Bland flera av pastaendena kring skattemoral framstar moralen som nagot ligre bland yngre
personer, i synnerhet nir det giller installningen till svart arbete (avsnitt 5.6.3). Nar det giller
ritten att chansa/testa avdrag i deklarationen dr dock moralen ligre bland dldre personer.
Diagram 35 visar att det var ca 10 procent i dldern 20-30 ar som instdimde i pastaendet,
medan 6ver 20 procent i dldern 70-80 ar tyckte att man har ritt att chansa/testa i
deklarationen.

I avsnitt 5.3.2, diagram 26, kunde vi se att det dr en hogre andel unga som upplever att det
tinns stora mojligheter till felaktiga avdrag. Hir kan vi alltsa se att det samtidigt ar en hogre
andel dldre som anser att man har ritt att chansa/testa ett avdrag.

Bland yngre ir det en hégre andel som bedémer att det finns stora méjligheter till felaktiga
avdrag samtidigt som de inte anser att man har ritt att chansa/testa ett avdrag (13 procent
av personer under 50 dr; 5 procent av personer 50 ar och aldre).

Bland éldre dr det istillet en hogre andel som anser att man har ritt att chansa/testa ett
avdrag, samtidigt som de inte bedomer att det finns stora mojligheter till felaktiga avdrag (17
procent av personer 50 ar och éldre; 7 procent av personer under 50 ar).
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Kanske ir det sd att de yngre, som aldrig har chansat/testat ett avdrag i deklarationen, tinker
pa chansningar av avdrag som dr felaktiga, medan vissa dldre under arens gang har
chansat/testat avdrag i deklarationen och fatt dessa godkinda. Dirmed ser de inte pa dessa
chansningar som att de ar felaktiga.

Diagram 35
Man har ratt att chansa/testa olika avdragi deklarationen
(privatpersoner)
100%
90%
80%
70%
Andel 60%
instimmer 0%
40%
30%
20%
10%
0%
20 30 40 50 60 70 80
Alder

Av foretagen var det 9 procent som instimde i pastiendet “Man har ritt att chansa/testa i
deklarationen om grinsen dr oklar mellan vilka kostnader som ska riknas till féretaget och
vilka kostnader som ir privata”. Andelen foretag som inte instimde 6kade fran 78 till 81
procent mellan 2017 och 2018, och sett till medelvirdet dr den fordelaktiga skillnaden mellan
aren statistiskt sdkerstilld. Se diagram 30.

Det ir stor skillnad mellan aktiebolag och enskilda niringsidkare i instillningen till detta
pastaende. I genomsnitt 2017-2018 har 7 procent av aktiebolagen och 13 procent av de
enskilda naringsidkarna instimt i pastdendet om att man har ritt att chansa/testa i
deklarationen.
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Diagram 36

Man har ratt att chansal/testa i deklarationen om gransen ar oklar mellan vilka
kostnader som ska réknas till foretaget och vilkakostnader som &r privata

foreta
Andel ( 9)
100% -
00% Instimmer (4+5)
Varken eller (3
B | @
60% -
40% A Instammerej (1+2)
20% ~
0% -
2017 2018
1,77 1,68 Medelvarde
15% 16% Utan uppfattning

I den modifierade enkiten till privatpersoner stilldes ett nytt pastiende ”Jag skulle kunna
tinka mig att arbeta svart eller pa annat sitt fuska med skatten om jag visste att det inte
skulle upptickas”. Endast 6 procent instimde i detta, men ytterligare 16 procent tog inte helt
avstand fran pastiendet och svarade 2 eller 3 pa den femgradiga svarsskalan.

55.2 Hur man upplever att omgivningen skulle uppfatta eget fusk

Ett annat perspektiv pa skattemoralen i samhallet 4r hur man upplever att ens omgivning
skulle uppfatta det om man sjilv fuskade. Privatpersoner har sedan 2012 fatt ta stillning till
pastaendet “Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart”.

I drets undersokning var andelen som instimde 65 procent, vilket dr en liten férbéttring mot
tidigare ar, men inga férindringar mot tidigare ar ar statistiskt sakerstillda. Se diagram 37.
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Diagram 37

Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart
(privatpersoner)
Andel
100% 1
. Instammerej (1+2)
80% -
21 20 18 16 16 15 Varken eller (3)
60%
40% -
59 62 62 61 64 65 Instammer (4+5)
20%
0%
2012 2013 2015 2016 2017 2018
3,70 3,77 3,72 3,69 3,78 381  Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkat
4% 6% 14% 14% 14% 12% Utan uppfat[ning
5.6 Installning till fusk hos andra
5.6.1 Skattefusk

Nir det giller synen pa andras fusk édr acceptansen mycket ldg bland bade privatpersoner
och foretag. Privatpersoner fick ta stillning till pastiendet ”For min egen del dr det OK att
folk skattefuskar om de har mojlighet till det”. Foretag fick ta stallning till pastaendet ”For
min egen del 4r det OK att andra foretag skattefuskar om de har mojlighet till det”. Bada
pastaendena har stillts sedan starten av de arliga undersékningarna 2010.

12018 ars undersokningar instimde endast 3 procent av bade privatpersonerna och
foretagen i pastaendena. Sett till medelvirdena ar resultaten 1 stort sett oférindade genom
aren.

Under alla ar har det varit en nagot hogre andel foretag dn privatpersoner som tagit avstand
fran respektive pastaende. Denna skillnad har dock avtagit nagot genom édren. Se diagram 38
och 39.



Diagram 38

For min egen del & det OK att folk skattefuskar om de har mojlighet till det
(privatpersoner)

Andel
100% - Instammer (4+5)
Varken eller (3)
80% -
60% -
Instammerej (1+2)
40% A
20% -
0% -
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
1,33 1,34 1,28 1,23 1,24 1,29 1,20 1,22 Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkét
1% 2% 0% 1% 6% 6% 7% 4%  Utan uppfattning
Diagram 39
For min egen del &r det OK att andra foretag skattefuskar
Andel om de har mojlighet till det (foretag)

100% 1 Instammer (4+5)

Varken eller (3)
80% -
60% -

Instammerej (1+2)
40%
20% A

0% -

2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
124 116 1,11 1,15 113 1,14 1,14 1,17 Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkat

1% 2% 2% 1% 9% 7% 7% 4% Utan uppfattning
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5.6.2 Otillatna avdrag

12017 och 2018 ars undersékningar har vi undersokt i vilken man det finns acceptans for
otillitna avdrag. Bade privatpersoner och foretag har fatt ta stillning till pastdendet ”Jag har
forstaelse f6r om en féretagare, som inte kdnner till avdragsreglerna, koper snygga kliader for
méten med kunder och drar av inkpet pa foretaget (ej avdragsgillt enligt lag)”.

Andelen privatpersoner som instimde i pastiendet minskade rejélt mellan 2017 och 2018,
frin 12 till 7 procent. Men trots denna kraftiga minskning dr skillnaden, sett till hela den
femgradiga svarsskalan (medelvirdet), inte statistiskt sdkerstilld. Osakerheten i resultatet ar
storre jamfort med andra pastdenden, eftersom detta pastiende vid bada miittillfallena endast
stéllts till hilften av urvalet. Se diagram 40.

Diagram 40

Jag har forstaelse for om en foretagare, som inte kanner till avdragsreglerna, koper snygga
klader for moten med kunder och drar av inkdpet pa foretaget (ej avdragsgillt enligtlag)
(privatpersoner)

Andel

100% 1 Instammer (4+5)
vaten eter )

80%

60% -

40% Instammerej (1+2)

20%

0% -

1,71 1,67 Medelvarde

15% 15% Utan uppfattning

Av foretagen instimde 9 procent i pastiendet bade 2017 och 2018. Se diagram 41.

Diagram 41

Jag har forstdelse for om en foretagare, som inte kanner till avdragsreglerna, kbper snygga
klader for méten med kunder och drar avinkdpet pa foretaget (ej avdragsgillt enligt lag)

foreta

Andel ( 9
100% 1 Instammer (4+5)

8 | Varken eller (3)
80% -
60% -
40% - Instimmerej (1+2)
20% -

0% -

1,61 1,60 Medelvarde

14% 10% Utan uppfattning




Eftersom pastdendet ovan dr ganska langt och krangligt, har vi tinkt byta ut det mot ”Jag
har f6rstdelse f6r om en féretagare nagon gang drar av privata utgifter pa foretaget” som
stalldes 1 den modifierade enkiten till f6retag. Det var en nagot hégre andel foretag, 11
procent, som instimde i detta mer generella pastaende. Andelen var hogre bland enskilda
niringsidkare (14 procent) dn bland aktiebolag (10 procent).

I avsnitt 5.2.2 (diagram 19) redovisades resultat for pastaiendet “Det dr enkelt att dra grinsen
mellan vilka kostnader som ska riknas till féretaget och vilka kostnader som ér privata”.
Andelen som instimde och inte instimde 1 detta pastiende Gverensstimmer vil med
resultaten for pastiendena i detta avsnitt om forstaelse for andra foretagare som drar av
privata utgifter pa foretaget.

5.6.3 Svartarbete

Privatpersoner har sedan 2012 fitt ta stillning till pastaendet ”Det dr OK att folk arbetar
svart”. Andelen som instimde var 4 procent i 2018 ars undersékning. Det finns inga
statistiskt sakerstéllda férindringar under aren 2015-2018. Andelen som instimmer har varit
lag, 4-7 procent, under hela perioden 2012-2017. Se diagram 42.

Diagram 42
Det &r OK att folk arbetar svart (privatpersoner)
Andel
100% 1 e s M E ESE  EEE instmmer(4+5)
7
11 14 8 9 ! Varken eller (3)
80% -
60% -
88 88 Instammerej (1+2
40% - | 88 81 84 87 j (1+2)
20% -
0%
2012 2013 2015 2016 2017 2018
1,61 1,61 1,53 1,57 1,49 1,49 Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkéat
1% 1% 7% 6% 7% 5% Utan uppfattning

Acceptansen for att folk arbetar svart dr storst bland de yngre personer. Diagram 43 visar att
det bland personer i 20-arsaldern ar firre dn 80 procent som inte instimmer i pastaendet, det
vill siga 6ver 20 procent som svarat 3, 4 eller 5 pa den femgradiga instimmandeskalan for
att svart arbete r ok.
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Diagram 43
Det ar OK att folk arbetar svart (privatpersoner)
100%
90% TR
son e
70% .
60%
Andel 50%
instammerej
40%
30%
20%
10%
0%
10 20 30 40 50 60 70 80
Alder
5.7 Kéannedom om fusk hos andra

57.1 Skattefusk

Bade privatpersoner och foretagare har sedan 2010 fatt ta stillning till ett pastiende om de
personligen kidnner nagon som skattefuskar. Privatpersonernas pastiende avser ’nagon eller
ndgra” som skattefuskar, medan féretagarnas pastiende avser ’foretagare”.

Bland privatpersoner minskade andelen som instimmer i pastiendet ’Jag kinner personligen
nagon eller ndgra som skattefuskar” mellan 2010 och 2015. Minskningen har dock avstannat,
resultatet dr i stort sett oférindrat mellan 2015 och 2018. I drets undersékning var andelen
som instimde 10 procent. Se diagram 44.

Diagram 44
Jag kanner personligen nagon eller ndgra som skattefuskar
Andel (privatpersoner)
100% 1
. . . . . . . Instimmer (4+5)
5 6 L 5 | Varken eller (3
80% 1 8 7] 5 & B ©
(1] —
9
60% A
40% - 78 79 81 83 83 83 85 | Instammerej(1+2)
70
20% 1
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
202 175 171 165 161 1,58 159 155 Medelvarde
Telefonintenjuer Pappers-/webbenkat
4% 5% 4% 5% 21%  20% 22%  21% Utan uppfattning
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Foretagare fick ta stillning till pastaendet ”’Jag kinner personligen féretagare som
skattefuskar”. Aven hir var det 10 procent som instimde i 2018 4rs undersékning. Olikt
privatpersoner finns det inte nagon tydlig utveckling sedan 2010. Andelen instimmer har
under aren pendlat mellan 8 och 13 procent. Se diagram 45.

Diagram 45
Jag k&nner personligen foretagare som skattefuskar
Andel (foretag)
100% 1 . . . . . - . . Instammer (4+5)
- 7 S 7 5 S 6 5 | Varken eller(3)
80% -
60% -

20% 1 |80 84 81 84 87 86 85 85 | Instdmmerej(1+2)

20% A

0%

2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018

1,74 158 167 158 153 150 155 156 Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkéat

3% 4% 4% 3% 24% 23% 21% 19% Utan uppfattning

Pastaendet I Sverige betalar alla eller néstan alla den skatt de ska” har ingatt 1 Skatteverkets
stora "Medborgarundersokningat”, som genomfordes senast 20167, dd 32 procent instimde
1 pastaendet. Detta pastdende stilldes dven 1 2018 ars modifierade enkit till privatpersoner.
Svaren dr i stort sett jamnt fordelade Gver svarsskalan, med 35 procent som instimde, 28
procent “varken eller” och 37 procent som inte instimde. Arets resultat 4r alltsi nagot bittre
an 1 Medborgarundersokningen 2016. Detta indikerar en positiv utveckling, &ven om man
bor vara forsiktig med att jimfora resultat fran olika undersékningar, med delvis olika
frageinnehall 1 Gvrigt.

Diagram 46 visar att det finns ett tydligt dlderssamband f6r detta pastaende. Bland de yngsta
personerna i undersékningen instimde omkring 50 procent, medan endast drygt 20 procent
av personerna mellan 70 och 80 ar instimde i att alla eller nistan alla betalar den skatt de ska
1 Sverige.

Det ir inte helt enkelt att faststilla orsakerna bakom detta monster, eftersom det inte finns
skillnader av denna storlek mellan dldersgrupper for vare sig kinnedom om fusk eller
acceptans for fusk.

7 ”Medborgarnas synpunkter pa skattesystemet, skattefusket och Skatteverkets kontroll”
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https://www.skatteverket.se/download/18.5c281c7015abecc2e20c3be/1490696241120/Medborgarunders%C3%B6kningen+2016.pdf

Acceptans for fusk kan paverka svaren, vilket innebar ett hinder i att bedéma vad som ir ett
bra resultat. Sdg att det nista ar blir fler som instimmer i att alla eller ndstan alla betalar den
skatt de ska, dr det da en férdelaktig utveckling? Om férandringen skulle bero pa en trend i
att fler tillats fuska och att grinsen fOor ’nastan alla” diarmed flyttas, dr utvecklingen istillet
ofdrdelaktig. Vi far fundera vidare pa orsakssambanden och om vi ska fortsitta stélla detta
pastaende i kommande mitningar.

Diagram 46
| Sverige betalar alla eller nastan alla den skatt de ska
(privatpersoner)
100%
90%
80%
70%
60%
Andel
instammer 50%
40%
30%
20%
10%
0%
20 30 40 50 60 70 80
Alder
5.7.2 Osund konkurrens

Foretagen har sedan 2011 fatt ta stillning till ett pastdiende om utsatthet f6r osund
konkurrens som lyder ”Vart foretag ar i stor utstrickning utsatt for konkurrens fran féretag
inom branschen som skattefuskar”. I drets undersékning instimde 21 procent av féretagen 1
pastaendet. Andelen har 6kat ndgot varje ar sedan 2015. Denna oférdelaktiga forindring dr
statistiskt sikerstilld mot 2015, men inte mot 2016 eller 2017. Se diagram 47.
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Instammer (4+5)

Varken eller (3)

Instammerej (1+2)

Medelvarde

Diagram 47
Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran
foretag inom branschen som skattefuskar (féretag)
Andel
- l . . . l
80% -
14 12
14 15 13
13 13
60% -
40% -
67 63 69 7L 67 69 67
20% -
0%
2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
208 225 2,04 200 212 210 215
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkéat
16%  20%  21% 31%  31%  28%  30%

Utan uppfattning

Det finns stora skillnader mellan branscher avseende upplevd osund konkurrens. Hilften av
transportforetagen och omkring 40 procent av bygg- och restaurangféretagen instimde 1 att
de i stor utstrickning dr utsatta for konkurrens fran féretag inom branschen som

skattefuskar. Se tabell 8.

Tabell 8 ”Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran foretag inom
branschen som skattefuskar”. Genomsnitt 2015-2018. Andel instammer per bransch.

Bransch Andel instimmer (svarsalternativ 4+5)
Transport 50 %
Bygg 41 %
Restaurang 36 %
Ovriga tjinster 26 %
Handel 21 %
Tillverkning m.m. 14 %
Jordbruk m.m. 12 %
Finans/fastighet m.m. 9 %
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5.7.3 Svartarbete

Privatpersoner har sedan 2012 fatt ta stillning till tva pastaenden som galler kinnedom om
svartarbete. Det var 26 procent som instimde 1 pastiendet ”Jag kinner nagon som arbetat
svart under det senaste dret” och 22 procent som instimde i pastiendet ”Jag kianner nagon
som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret”. Det finns inga statistiskt sidkerstallda
torindringar under aren 2015-2018, f6r nagot av pastiendena. Se diagram 48 och 49.

Skatteverket ser svartarbete som en delmingd av skattefusk, men resultaten visar att manga
personer inte alltid uppfattar det pa detta sitt. “Skattefusk” f6érknippas med fusk i sjilva
deklarationen medan att utelimna inkomster — som med svartarbete — for méanga ar nagot
annat. Acceptansen ar hogre for att folk arbetar svart dn for att folk ”skattefuskar”. Dock
finns en skillnad mellan pastiendena 1 detta avsnitt och péstiendet om kinnedom om
skattefusk i avsnitt 5.7.1, som avser personlig kinnedom.

Diagram 48
Jag kanner ndgon som arbetat svart under det senaste aret
rivatpersoner
Andel (p P )
100% -
Instimmer (4+5)
80% -
6 6 5 6 6 Varken eller (3)
60% A
40% A
65 66 65 67 68 68 Instammer ej (1+2)
20% -
0%
2012 2013 2015 2016 2017 2018
2,30 2,28 2,30 2,21 2,18 2,16 Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkat
2% 2% 17% 17% 17% 17%  Utan uppfattning




Diagram 49
Jag kanner nadgon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret
(privatpersoner)
Andel
100% -
Instammer (4+5)
80%
Varken eller (3)
60%
0,
40% Instammerej (1+2)
20%
0%
2012 2013 2015 2016 2017 2018
2,13 1,99 2,08 1,99 1,96 2,02  Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkat
3% 5% 17% 18% 18% 17%  Utan uppfattning

I diagram 43 (avsnitt 5.6.3) kunde vi se att en hogre andel yngre personer anser att det ar ok
att folk arbetar svart. Diagram 50 visar att yngre personer i nagot hégre utstrickning dven
kidnner nagon som arbetat svart. Bland personer under 30 ar instimde drygt 30 procent i
pastaendet.

Kinnedomen om nigon som anlitat svart dr dock lag bland de yngsta. Diagram 51 indikerar
att denna typ av fuskkidnnedom dr hégst 1 aldern 30-45 ar, fOr att sedan sakta minska med
stigande élder.
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Diagram 50

Jag kanner nagon som arbetat svart under det senaste aret
100%
90%
80%
70%

60%
Andel 50%

instdmmer
40%

30%
20%
10%

0%
10 20 30 40 50 60 70 80

Alder

Diagram 51

Jag kdanner ndgon som anlitat svart under det senaste aret
100%

90%

80%

70%

60%

Andel 50%

instammer
40%

30%
20%
10%

0%
10 20 30 40 50 60 70 80

Alder

I den modifierade enkiten till foretag stalldes ett nytt pastaende ”Svarta loner férekommer

ofta i var bransch”. Av de féretag som svarade pa 1-5 skalan instimde 11 procent i detta. En

relativt h6g andel, 30 procent, saknade uppfattning om detta pastiende.
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6 Folkbokfdoring

I drets modifierade enkat har vi stallt tre fragor om folkbokf6ring:

e 7Det ir viktigt att alla personer som ar bosatta i Sverige ir folkbokférda pa ritt
adress”

e ”Jag kinner nigon som it folkbokford/skriven pé fel adress”

e 7Det ir enkelt att anmila dndringar (t.ex. vid byte av bostadsadress) till
folkbokféringen”

De flesta tycker att det ar viktigt att alla personer som ér bosatta 1 Sverige ar folkbokforda pa
ritt adress. Det var 93 procent som instimde i pastaendet "Det ér viktigt att alla personer
som ér bosatta 1 Sverige ir folkbokférda pa ritt adress”. Bland svarande under 35 ér var
andelen ligre 4n 90 procent, medan nistan alla svarande 6ver 50 ar instimde 1 pastdendet. Se
diagram 52.

Diagram 52

Det ar viktigt att alla personer som ar bosatta i Sverige ar
folkbokforda pa ratt adress
100%
90%
80%
70%
60%

Andel
instimmer 50%

40%
30%
20%
10%
0%
20 30 40 50 60 70 80
Alder

Det var 15 procent som instimde 1 pastiendet ”Jag kdnner nagon som ar
folkbokford/skriven pa fel adress”, vilket indikerar att det finns en utmaning i att
uppritthélla korrekta register. Detta pastiende har tidigare ingatt i Skatteverkets stora
”Medborgarundersokningar” som genomférdes senast 2016°, d4 endast 10 procent instimde
1 pastaendet. Dessa siffror indikerar en orovickande negativ utveckling, aven om man bor
vara forsiktig vid jamforelser av resultat fran olika undersokningar, med delvis olika
frageinnehall 1 6vrigt. Det blir viktigt att f6lja utvecklingen framéver for detta pastaende.

Det finns ett tydligt dlderssamband. I dldersgruppen 18-29 ar var det 29 procent som
instimde i ”’Jag kinner niagon som ir folkbokford/skriven pa fel adress”. Ett trendmonster
visas 1 diagram 53.

8 ”Medbotgarnas synpunkter pa skattesystemet, skattefusket och Skatteverkets kontroll”



https://www.skatteverket.se/download/18.5c281c7015abecc2e20c3be/1490696241120/Medborgarunders%C3%B6kningen+2016.pdf

Diagram 53

Jag kdnner nagon som ar folkbokford/skriven pa fel adress

100%
90%
80%
70%

60%
Andel 50%

instammer
40%

0% e
0% o e
o | e

0%
10 20 30 40 50 60 70 80

Alder

De flesta upplever att det dr enkelt att anmaila andringar. Det var 87 procent som instimde i
pastaendet ”Det dr enkelt att anmila dndringar (t.ex. vid byte av bostadsadress) till
folkbokféringen”. Detta pastaende ingick ocksa i Medborgarundersékningen 2016, da det
var en nagot lagre andel, 85 procent, som instimde 1 pastaendet.

7 Fastighetstaxering

I arets modifierade enkit stillde vi foljande fragor om fastighetstaxering:

o ”Ager du en eller flera fastigheter?”

e 7Det ir enkelt att limna uppgifter till fastighetstaxering (dvs. limmna deklaration,
alternativt kontrollera eller dndra forslag till nytt taxeringsvirde som du fitt fran Skatteverket)’

e Taxeringsvirdet pa min fastighet/mina fastigheter ir rittvisande”

Av Sveriges befolkning mellan 18 och 79 ar dr 42 procent fastighetsigare enligt statistik fran
Skatteverkets register. I undersékningen var det dock 53 procent som svarade att de dger en
eller flera fastigheter. Denna 6verskattning kan bero pa ett bortfallsfel, det vill sidga att
fastighetsdgare dr mer benigna att svara pa en enkitundersokning av detta slag och att
andelen fastighetsigare ir ligre bland bortfallet.

De 53 procent som svarade att de dger en eller flera fastigheter fick ta stallning till de tva
efterféljande fragorna.

Det var 73 procent som instimde i att ”Det dr enkelt att limna uppgifter till
fastighetstaxering”, medan 8 procent inte instimde 1 pastiendet.

Nagot firre, 61 procent, instimde i pastiendet ”Taxeringsvirdet pa min fastighet/mina
fastigheter ar rattvisande”. Det var 14 procent som inte instimde i detta.
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8 Tillit och fortroende

Ett hogt fortroende ir viktigt, eftersom det ger Skatteverket goda forutsittningar att utféra
sitt arbete. Innan vi undersoker fortroendet for Skatteverket ur olika perspektiv, ska vi mer
generellt studera den sociala tilliten i samhillet. Detta gér vi med pastaenden om tillit till
andra manniskor och fértroendet f6r myndigheter 1 allmédnhet.

8.1 Tillit till andra

Sedan 2015 har privatpersoner fatt ta stillning till pastiendet ”’Jag litar pa de flesta
minniskor”. Andelen som instimde var i arets undersokning 54 procent, ett liknande
resultat som 2015 och 2016. Bade 2016 och 2018 avviker mot 2017 (statistiskt sikerstdllda
skillnader), da endast 49 procent instimde. Se diagram 54.

Diagram 54
Jag litar pa de flesta manniskor (privatpersoner)
Andel
100% -
80% -
27 28 20 26 Varken eller (3)
60% -
40% -
53 55 49 54 Instammer (4+5)
20% -
0%
2015 2016 2017 2018
3,42 3,49 3,35 3,45 Medelvarde
3% 3% 3% 3% Utan uppfattning
8.2 Fortroendet for myndigheter i allmanhet

Bade privatpersoner och foéretag har sedan 2010 fatt ta stillning till pastaendet ”Jag har
tortroende for myndigheter i allminhet”. Under alla ar har en nagot hogre andel
privatpersoner dn féretag instimt i pastaendet.

Andelen som instimde var 58 procent bland privatpersoner och 56 procent bland féretag.
For bada grupperna dr detta en rejal och statistiskt sikerstilld 6kning jamfort med tidigare
ar. Se diagram 55 och 56.

Det 6kade fortroendet f6r myndigheter 1 allmanhet, och dess eventuella koppling till det
samtidigt 6kade fértroendet f6r Skatteverket, diskuteras vidare i avsnitt 8.3.



Diagram 55

Jag har fortroende fér myndigheter i allméanhet (privatpersoner)
Andel
100%
Instammerej (1+2)

80%
Varken eller (3)

60%

40%
Instimmer (4+5)
20%
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
3,43 3,40 3,33 3,44 3,44 3,46 3,50 3,61 Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkat
1% 0% 1% 1% 5% 4% 6% 5% Utan uppfattning
Diagram 56
Jag har fortroende for myndigheter i allmanhet
Andel (foretag)
100% 1
l Instammerej (1+2)
80% -
Varken eller (3)
60% -
40% H
Instammer (4+5)
20% -
0% -
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
327 345 333 334 337 338 339 359 Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkat

0% 1% 1% 1% 6% 5% 4% 4% Utan uppfattning
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8.3 Fortroendet for Skatteverkets satt att skota sin uppgift

Privatpersoner och foretag har sedan 2010 tagit stallning till pastiendet ”’Jag har fortroende
tor Skatteverkets sitt att skota sin uppgift”. Andelen som instimde var 76 procent bland
privatpersoner och 78 procent bland féretag. For bade privatpersoner och foretag édr detta
rejila och statistiskt sikerstillda forbittringar jAmfért med 2016 och 2017. Aven i
torhallande till 2015 har det skett en 6kning, men skillnaden mellan 2015 och 2018 ir inte
statistiskt sikerstilld f6r nagon av grupperna. Se diagram 57 och 58.

Fortroendet for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift ar fortsatt betydligt hogre dn
tortroendet f6r myndigheter i allmédnhet. Det édr en skillnad som setts i alla
attitydundersokningar Skatteverket har gjort genom aren.

Andra attitydundersokningar som Skatteverket gjort genom dren har visat att fortroendet f6r
Skatteverket 6kade kraftigt mellan 2006 och 2010. Resultatet i de arliga undersékningarna
2010-2017 visar att fortroendet sedan fortsatte att langsamt 6ka bland féretagen och pa det
hela taget lag stabilt pa en hog niva bland privatpersoner. Orsakerna till att fértroendet nu
ater Okat kraftigt mellan 2017 och 2018 ar svara att faststilla.

Arets resultat ir ovanligt pa si sitt att fortroenderesultaten har forbittrats, trots att det inte
finns sda manga tydliga trender i Gvrigt i synen pa Skatteverkets verksamhet. Det finns dock
tva andra viktiga resultat i linje med utvecklingen av fortroendet f6r Skatteverket.

Dels har fortroendet f6r myndigheter i allminhet 6kat rejilt mellan 2017 och 2018 (avsnitt
8.2). Det ar moijligt att den politiska turbulensen under 2018 bidrog till att myndigheter
framstod som trygga och stabila i jimférelse.

Dessutom ser vi en tydlig positiv utveckling, atminstone vad giller privatpersoner, for
pastaendet om rittvis behandling (avsnitt 5.4.2), som brukar ha ett starkt samband med
fortroendet. Kanske ar det s att fler anser att Skatteverket ger alla en rattvis behandling, och
att det drar upp fortroendet.



Diagram 57
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skdta sin uppgift
Andel (privatpersoner)
100%

Instammerej (1+2)

Varken eller (3)
80%

60%

40%

Instammer (4+5)
20%
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
3,85 3,82 3,81 3,99 3,99 3,90 3,89 4,05 Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkéat
3% 2% 1% 3% 10% 9% 9% 9% Utan uppfattning
Diagram 58
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skdta sin uppgift
Andel (foretag)
100%

Instammerej (1+2)

Varken eller (3)
80%

60%

40% Instammer (4+5)
20%
0%
2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018
3,75 3,9 3,84 3,88 4,06 398 3,99 4,11 Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkét

2% 1% 3% 2% 8% 7% 6% 5% Utan uppfattning

63



8.4 Fortroendet for att vanda sig till Skatteverket

Sedan 2013 har privatpersoner och f6retag fitt ta stillning till pastaendet ”Om jag har behov
av hjilp kan jag med foértroende vinda mig till Skatteverket”. Bland bade privatpersoner och

foretag var det 81 procent som instimde i pastaendet. Resultatet ar i stort sett oférandrat
sedan 2013 avseende bade privatpersoner och foretag. Se diagram 59 och 60.

Diagram 59

Om jag har behov av hjalp kan jag med fértroende vanda mig till Skatteverket
(privatpersoner)

Andel
100% - Instammer ej (1+2)
Varken eller (3)
80%
60% -
40% - Instdmmer (4+5)
20% A
0% -
2013 2015 2016 2017 2018
4,26 4,14 4,15 4,17 4,20 Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkat
5% 13% 15% 11% 13%  Utan uppfattning
Diagram 60
Om jag har behov av hjalp kan jag med fortroende vanda mig till Skatteverket
foreta
Andel ( g)
100% Instammerej (1+2)
Varken eller (3)
80%
60%
40% Instammer (4+5)
20%
0%

2013 2015 2016 2017 2018
4,25 4,22 4,19 4,22 4,24 Medelvéarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkéat

2% 7% 5% 6% 5% Utan uppfattning
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Diagram 61 visar att manga unga, som kanske inte haft nagon eller bara nagon enstaka

kontakt, kinner en osidkerhet infor att vinda sig till Skatteverket. Andelen instimmande ér ca

70 procent bland personer i 20-arsaldern.

Diagram 61
Om jag har behov av hjalp kan jag med fortroende vanda
mig till Skatteverket (privatpersoner)
100%
90%
80%
70%
Andel 60%
instimmer 50%
40%
30%
20%
10%
0%
20 30 40 50 60 70 80
Alder
8.5 Fortroendet for Skatteverkets sétt att hantera uppgifter

I den modifierade enkiten till privatpersoner stilldes ett nytt pastaende “’Jag har fértroende
for Skatteverkets sitt att hantera uppgifter som ror mig”. Till foretagen stélldes pastiendet
”Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att hantera uppgifter som ror mitt foretag”. Det
var 84 procent av bade privatpersonerna och foretagen som instimde i dessa pastaenden.
Endast 5 procent av privatpersonerna och 4 procent av féretagen instimde inte i
pastaendena.

Instimmandegraden var ligre bland de yngsta i undersékningen till privatpersoner. 1
aldersgruppen 18-29 ar instimde 78 procent.

8.6 Fortroendet for Skatteverkets formaga att ta in skatt

Privatpersoner har sedan 2013 fatt ta stillning till pastiendet ”Jag har fértroende f6r
Skatteverkets formaga att ta in skatt frain medborgare och foretag”. Foretagen har sedan
2015 fatt ta stillning till pastiendet ”Jag har fortroende for Skatteverkets f6rmaga att ta in
skatt fran foretag”.

12018 ars undersokningar var det 70 procent av privatpersonerna och 75 procent av
foretagen som instimde i pastiendena. Resultaten dr mycket glidjande, f6r bada grupperna
ir andelen instimmer den hogsta sedan pastiendena inférdes. Okningarna 4r statistiskt
sikerstillda jamfort med 2016 och 2017, men inte mot 2015. Se diagram 62 och 63.
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Liksom for pastiendet ”’Jag har fortroende f6r Skatteverkets sitt att skota sin uppgift”
(avsnitt 8.3) dr 6kningen mellan 2017 och 2018 rejil i synnerhet for privatpersoner. For
dessa pastaienden om Skatteverkets férmaga att ta in skatt var dessutom resultatet avsevirt
ligre 2016 jaimfért med bade dren fére och efter.

Diagram 62

Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt frdn medborgare
och foretag (privatpersoner)

Andel
100% 1
Instammerej (1+2)
80% - 27 21 Varken eller (3)
21 25
26
60% A
40% A
Instammer (4+5)
20% A
0% -
2013 2015 2016 2017 2018
3,92 3,80 3,64 3,75 3,88 Medelvarde
Telefonintervjuer Pappers-/webbenkat
3% 13% 15% 12% 10% Utan uppfattning
Diagram 63
Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran foretag
foreta
Andel ( g)
04 A
100% Instémmerej (1+2)
1
80% - 22 o6 Varken eller (3)
60% -
40% 1 Instammer (4+5)
20% -
0% -
2015 2016 2017 2018
3,91 3,79 3,90 4,00 Medelvarde

17% 14% 16% 12% Utan uppfattning
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8.7 Olika kallors betydelse for fortroendet

12018 ars modifierade enkiter till privatpersoner och foretag har vi frigat om nédgra utvalda
killors betydelse for det fortroende de har f6r Skatteverket.

Kaillorna ar:

e Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket

e Intryck fran andra féretag (firetag)

o Intryck frin vinner/familj/arbetskamrater (privatpersoner) / Intryck frin vinner och
tamilj (foretag)

e Media/press

e Sociala medier

e FErfarenhet av andra myndigheter

I tabell 9 redovisas resultatet f6r bade privatpersoner och foretag, uppdelat pa dem som har
“hogt fortroende” (4+5) med dem som har ”ldgt fortroende” (1+2+3) f6r Skatteverkets sitt
att skota sin uppgift. De som svarat “varken eller” (3) har inkluderats i gruppen lagt
fortroende, eftersom det ar alltfér fa som fatt den modifierade enkiten och svarat
“instimmer ¢j” (1 eller 2) pa pastdendet ”Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota
sin uppgift” for att gora en tillforlitlig analys.

For bade privatpersoner och foretag dr egna upplevelser i kontakt med Skatteverket den
killa som har stérst betydelse for fértroendet, bade bland dem som har hogt och lagt
tortroende.

Bland privatpersoner sticker ingen av killorna ut bland dem som har lagt fértroende. For
samtliga av de utvalda killorna dr andelen som svarat stor betydelse” h6gre bland dem som
har fértroende. Se diagram 64.

Diagram 64

Egna upplevelser

; Intryck fran ) . ) Erfarenhet av
e e vanner mif Media/press  Socialamedier  andra myndigheter
100% 5 o "
90% - — L1120 171 |1 51 15 19
80% | 2° - ] i —
45 [JIngen betydelse
60% - 54 47
50 51
50% - 53 [ Liten betydelse
1) -
40% [ Stor betydelse
30% - 01 15,
20%
10% -

0%

Hogt Lagt Hogt Lagt Hogt Lagt Hogt Lagt Hogt Lagt Fortroende
21% 21% 25% 21% 21% 19% 29% 25% 23% 22% Utan uppfattning
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Bland foretagen dr det tydligt att ett hogt fortroende oftast dr kopplat till positiva upplevelser
1 kontakter med Skatteverket. Det var 86 procent av féretagen med hégt fortroende som
svarade att egna upplevelser har stor betydelse for fortroendet. For alla andra kallor var det,
jamfort med foretagen med lagt fértroende, nagot ligre andel av féretagen med hégt
fortroende som svarade att dessa killor har stor betydelse f6r fortroendet.

Aven bland féretagen med lagt fortroende 4r det vanligast att egna upplevelser i kontakter
med Skatteverket har stor betydelse, men orsakerna till det laga fortroendet 4r nagot mer
utspridda 6ver de utvalda killorna. Det var 72 procent som svarade att egna upplevelser har
stor betydelse, medan intryck fran andra féretag, intryck frin vinner och familj, samt
erfarenheter av andra myndigheter hade omkring 30 procent vardera som svarade att dessa
killor har stor betydelse for fértroendet. Se diagram 65.

Diagram 65

Egna upplevelser
i kontakter med
Skatteverket

Intryck fran Intryckfran Media/press  Sociala medier Erfarenhet av
andraféretag  vanner m.fl. P andra myndigheter

100%
90%
80%
70%

[lngen betydelse

60%

50% [ Liten betydelse

[
40% [ Stor betydelse

30%

20%

10%

0%
Hogt Lagt Hogt Lagt Hogt Lagt Hogt Lagt Hogt Lagt Hogt Lagt  Fortroende

10% 13% 30% 24% 22% 22% 22% 18% 28% 25% 24% 20%  Utan uppfattning
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9 Konsuppdelad statistik

I detta avsnitt redovisas skillnader mellan kvinnor och min i undersékningarna till
privatpersoner 2015-2018. Viktigt att tinka pa vid tolkningen av dessa resultat ar att
skillnaderna mellan konen kan bero dels pa konsskillnader i attityder och dels pa att
beskattningen kan te sig olika f6r kvinnor och man.

Skattereglerna i Sverige dr konsneutrala men rapporter och undersokningar visar pa att min
generellt har hogre inkomster och mer komplicerade inkomstférhallanden dn kvinnor samt
att min i hogre utstrickning dn kvinnor ir foretagare’. Detta kan resultera i skillnader mellan
min och kvinnor nir det giller instéllningen till vissa av de fragor som stills.

Nir man studerar skillnader mellan olika grupper sisom min och kvinnor blir osakerheten
storre an vid totalskattningar. Ganska stora skillnader krivs for att olikheter ska bli statistiskt
sikerstillda. Detta paverkar den bedémning av resultaten som gors i detta avsnitt.
Forindringar mellan enskilda ar for ett enskilt kon diskuteras inte.

Om inte annat anges ér de skillnader som beskrivs mellan kvinnor och min statistiskt
sakerstillda, dock inte nédvandigtvis f6r vart och ett av de fyra dren.

9.1 Kontakter med Skatteverket

Det finns inga statistiskt sidkerstallda skillnader mellan kvinnor och min f6r
frigorna/pastiendena i detta avsnitt (diagram 66-72).

Det finns nagra mindre skillnader som dnda kan vara virda att nimna. Minnen har i nagot
hogre utstrackning instamt 1 att det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket (diagram
06) och att Skatteverkets tjanstemain lyssnar pa dem (diagram 69), medan en nagot hégre
andel kvinnor svarat att de litar pd svaren fran Skatteverkets tjanstemin (diagram 72).

Nir det giller bemé6tandefragan var andelen missnéjda hégre bland minnen 1
undersokningarna 2015-2017. Skillnaden 4r dock inte statistiskt sidkerstalld f6r nagot av aren
och 12018 érs undersokning ér det ingen storre skillnad mellan konen (diagram 68).

Det bor nimnas att undersékningar om faktiskt bemoétande via telefon eller personligt
méte'” har visat att min — generellt sett — i flera avseenden blir ndgot bittre bemétta dn
kvinnor i1 kontakter med Skatteverket. Dessa rapporter anvands som underlag f6r diskussion
och reflektion kring bemétande 1 allmanhet och jimlikt bemdétande i synnerhet.

° Rapport 2007:2 ”Beskattningen och de jimstilldhetspolitiska mélen”
https://www.skatteverket.se/download /18.71004e4c133e23bf6db8000110297 /1359706123456 / rapport200702.pdf
SkatthysthLts utwckhng 2006-2015 — Kartliggning av konsuppdelad statistik

k: Of,

10 Nuldgesanalys av ]amstallt och jamlikt bemétande pa servicekontoren (2018)
https://samarbetsrum-skv.rsv.se/sites/s0001315/Analyser%_20avdelningarna/Nuligesanalys%20av%20jimstillt%200ch%20jamlikt%20bemotande%20pa%20servicekontoren.pdf

Bemotande i Skatteuppl) snmgcn slutmpport 181015 (201 8)
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https://www.skatteverket.se/download/18.71004e4c133e23bf6db8000110297/1359706123456/rapport200702.pdf
https://www.skatteverket.se/download/18.515a6be615c637b9aa48a0f/1498657594281/Skattesystemets%20utveckling%202006-2015.pdf
https://samarbetsrum-skv.rsv.se/sites/s0001315/Analyser%20avdelningarna/Nul%C3%A4gesanalys%20av%20j%C3%A4mst%C3%A4llt%20och%20j%C3%A4mlikt%20bem%C3%B6tande%20p%C3%A5%20servicekontoren.pdf
https://samarbetsrum-skv.rsv.se/sites/s0001315/Analyser%20avdelningarna/Bem%C3%B6tande%20i%20Skatteupplysningen_slutrapport_181015.pdf

Diagram 66: Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket

Andel Kvinnor Man
100% -

60% -

@ Instammer ej (1+2)

OVarken eller (3)
40%
OInstammer (4+5)

20% -

0% -

2018 2018
3,73 3,82 Medelvarde
7% 8% Utan uppfattning

Diagram 67: Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt
mote under de senaste 12 manaderna?

Andel Kvinnor Man
100% -
80% -
8211, 1 |68 |68 64| |63 |5 |65
60% -
O Nej
40% - BJa
20% -
0%
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

70



Diagram 68: Har bemotandet fran Skatteverkets tjansteman varit bra?

Andel Kvinnor Man
100% -

80%

60% -

@ Nej

40% A
OlJa

20% A

0%

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

12% 15% 14% 16% 11% 12% 17% 11% Utan uppfattning

Diagram 69: Skatteverkets tjansteman lyssnar pa mig

Andel Kvinnor Man
100% A
14

60% A EInstammer ej (1+2)

OVarken eller (3)
40% -

OInstdmmer (4+5)
20% -+

0% -

4,09 4,28 Medelvarde

15% 12% Utan uppfattning




Diagram 70: Skatteverkets tjdnsteméan talar om hur jag kan [6sa mina problem

Andel

80% -

60% -

40% 4

20% -

100% -

0% -

Kvinnor Man

@ Instdmmer ej (1+2)

OVarken eller (3)

OlInstammer (4+5)

2018 2018
3,93 3,97 Medelvarde
13% 11% Utan uppfattning

Diagram 71: Skatteverkets tjansteman utgar fran att jag vill gora ratt

Andel
100% -+

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

Kvinnor Man

@ Instdmmer ej (1+2)
OVarken eller (3)

OlInstammer (4+5)

4,22 4,34 Medelvérde

19% 15% Utan uppfattning
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Diagram 72: Jag litar pd att de svar jag far fran Skatteverkets tjansteman ar korrekta

Andel Kvinnor Man

100% A~
-

80% -
60% A @ Instammer ej (1+2)
OVarken eller (3)

40%
OInstammer (4+5)

20% -

0% -

2018 2018
4,36 4,26 Medelvarde
6% 6% Utan uppfattning
9.2 Skatteverkets webbplats

Andelen som svarat att de besokt Skatteverkets webbplats dr hgre bland méinnen i 2018 érs
undersokning, men tidigare ar ses inga storre skillnader (diagram 73). Vare sig det giller att
hitta, 16sa sina drenden eller anvinda tjdnster pa webbplatsen finns det nigra storre
skillnader mellan kénen (diagram 74-76).

Diagram 73: Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?

Andel Kvinnor Man
100% A
29
80% | 41 43 39 37 42 41 37
60% -

° ONej
40% - mJa
20% A
0% -

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018




Diagram 74: Det &r enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats

Andel Kvinnor Man
100%
80%
60% @ Instammer ej (1+2)
O Varken eller (3)
40%
OInstammer (4+5)
20%
0%

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
393 3,87 3,79 372 369 382 372 3,81 Medelvirde
4% 4% 6% 5% 2% 4% 2% 4% Utan uppfattning

Diagram 75: Informationen pa webbplatsen var tillracklig for att I6sa mina drenden

Andel Kvinnor Man
100%
80%
60% @ Instammer ej (1+2)
OVarken eller (3)
40%
OInstammer (4+5)
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
394 4,14 395 3,95 395 4,05 392 4,01 Medelvarde

1% 6% 2% 3% 1% 2% 2% 3% Utan uppfattning




Diagram 76: Det &r enkelt att anvanda e-tjanster pa webbplatsen

Andel Kvinnor Man
100% A~
80% -
60% 4 @ Instammer ej (1+2)
O Varken eller (3)
40%
OInstammer (4+5)
20% -+
0% -
2018 2018
4,33 4,28 Medelvarde
6% 5% Utan uppfattning
9.3 Information fran Skatteverket

Nir det giller att fa information fran Skatteverket dr resultatet f6r kvinnor och min likartat
sett Over alla fyra aren. Resultaten pekar dock 1 lite olika riktning 6ver tidsperioden. Andelen
min som instimmer har 6kat nagot, medan trenden f6r kvinnor snarare dr den motsatta
(diagram 77). Det dr svart att bedéma om detta beror pa slumpmaissiga avvikelser eller om
det dr en faktisk utveckling. Det har inte gjorts nagra statistiska tester av utvecklingen 6ver
tiden for respektive kon.

Diagram 77: Det ar latt att f& information fran Skatteverket

Andel Kvinnor Man
100% A
80% -
60% @ Instammer ej (1+2)
-
OVarken eller (3)
40% -
OInstammer (4+5)
20% -
0% -

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

4,00 392 393 392 379 381 3,83 397 Medelvirde

23%  25% 20% 22% 19% 19% 18% 15%  Utan uppfattning
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9.4 Skatt

9.4.1 Intresse for skattefragor och syn pa skattemedel

Det finns en stor skillnad mellan kvinnor och min bade avseende intresset for skattefragor
och om skattemedlen anvinds pa ett bra sitt. Bland kvinnorna ir andelen inte intresserade
av skattefrigor storre dn andelen intresserade, och andelen som instimmer i att skattemedlen
anvinds pd ett bra sitt dr storre 4n andelen som inte instimmer. Bland mannen ér
fordelningen den motsatta for bada pastiendena. Se diagram 78 och 79.

Diagram 78: Jag ar intresserad av skattefragor

Andel Kvinnor Man

100% A

80% -

60% A @ Instammer ej (1+2)
OVarken eller (3)

40% - 32
OInstammer (4+5)

20%

0% -

2018
2,68 3,12 Medelvarde
6% 6% Utan uppfattning

Diagram 79: Skattemedlen anvéands pa ett bra satt

Andel Kvinnor Man
100% -

80% -

60% @ Instammer e (1+2)
-

33 OVarken eller (3)
40% -
OInstammer (4+5)

20% -

0% -

3,17 2,94 Medelvarde

15% 12% Utan uppfattning




9.4.2 Deklarationen

Totalt sett i Sverige dr det, enligt Skatteverkets statistik, inte nagon storre skillnad mellan
kvinnor och min i andelen som limnar sin inkomstdeklaration pa papper. I denna
undersokning var det 14 procent av kvinnorna och 16 procent av mannen som svarade att
de limnade in sin senaste deklaration pa papper, vilket inte dr nagon statistiskt sikerstilld
skillnad (diagram 80).

Det finns ingen storre skillnad mellan kvinnor och min avseende andelen som tycker att det
ar enkelt att deklarera (diagram 81). Detta trots att det var en betydligt h6gre andel min som
instimde 1 att de brukar fylla i eller dndra uppgifter i deklarationen (min 47 procent; kvinnor
30 procent), se diagram 82.

Diagram 80: Lamnade du in din senaste inkomstdeklaration pa papper?

Andel Kvinnor Man
100%
80% A
60% A
mE Nej
40% A -
a
20% A
0% -
2018 2018
1% 2% Andelvete]j

Diagram 81: Det &r enkelt att deklarera

Andel Kvinnor Man
100%

80%

60% @ Instammer ej (1+2)
(]

OVarken eller (3)

40%
EInstammer (4+5)

20%

0%

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

432 431 428 4,33 422 422 424 426 Medelvirde

8% 4% 8% 8% 9% 7% 8% 6% Utan uppfattning
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Diagram 82: Jag brukar fyllai eller &ndra uppgifter i min deklaration

Andel Kvinnor Man
100% -

80% -

60% @ Instammer ej (1+2)
6

O Varken eller (3)

40%

OInstammer (4+5)

20%
0% -
2018 2018
2,43 3,05 Medelvarde
10% 8% Utan uppfattning
9.4.3 Upptéacktsrisk och felutrymme

Nir det giller upplevd uppticktsrisk och felutrymme ar skillnaderna stora mellan kvinnor
och min. En hogre andel kvinnor bedémer det troligt att Skatteverket skulle uppticka
skattefusk, savil for egen del som f6r ndgon 1 omgivningen som fuskar (diagram 83 och 84).
Det idr ocksa fler kvinnor som instimmer i att det blir allvarliga konsekvenser f6r den som

blir upptickt (diagram 85).

Avseende att undanhalla inkomster och att géra felaktiga avdrag ar det istillet en hégre andel
man som instimmer i att det finns mojligheter till dessa typer av fusk (diagram 86 och 87).

Diagram 83: Det &r troligt att Skatteverket skulle uppticka om jag skattefuskade

Andel Kvinnor Man
100%
80%
60% @ Instammer ej (1+2)
OVarken eller (3)
40%
OInstammer (4+5)
20%
0%

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
433 4,48 4,32 438 406 4,20 4,02 4,11 Medelvérde
32%  35% 29% 27% 26% 29% 23% 16%

Utan uppfattning
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Diagram 84: Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om nagon i min omgivning
skattefuskade

Andel Kvinnor Man
100% -~
80% -
26 . .
60% @ Instammer ej (1+2)
-
OVarken eller (3)
40%
OInstammer (4+5)
20% -
0% -
2018
3,62 3,34 Medelvarde
46% 40% Utan uppfattning

Diagram 85: Om nagon i min omgivning skattefuskar och blir upptackt blir det allvarliga
konsekvenser for personen

Andel Kvinnor Man
100% A
0% -
60% @ Instammer ej (1+2)
-
OVarken eller (3)
40% -

OInstammer (4+5)

20% -

0% -

4,16 3,88 Medelvarde

47% 41% Utan uppfattning




Diagram 86: Det finns stora majligheter for nagon i min ekonomiska stallning att

undanhdlla inkomster

Andel Kvinnor
100%

80%

60%

40%

20%

0%
2015 2016 2017 2018

1,43 1,46 1,47 1,46

31%  29% 33% 30%

Man

2015 2016 2017 2018

1,80 1,72 1,73 1,69

21% 18% 22% 22%

@ Instammer (4+5)
O Varken eller (3)

OInstammer ej (1+2)

Medelvarde

Utan uppfattning

Diagram 87: Det finns stora mojligheter for nagon i min ekonomiska stallning att géra

felaktiga avdrag

Andel Kvinnor
100% -

80% -

60% -

40% +

20% A

0% -

2015 2016 2017 2018

Man

2015 2016 2017 2018

1,59

36%

1,54

30%

1,76

32%

1,62

34%

1,93

26%

1,94

21%

1,97

24%

1,98

22%

@ Instammer (4+5)
OVarken eller (3)

OInstammer ej (1+2)

Medelvarde

Utan uppfattning
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9.4.4 Syn pa Skatteverkets kontroll

Nir det giller pastaendet ”Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusket” har det varje ar
varit en hogre andel min dn kvinnor som inte instimmer. Nir det giller andelen som
instimmer har dock resultatet varierat mellan aren (diagram 88).

Skillnaden mellan kénen ér tydligare avseende “’Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa
ett rattvist sitt”, dir det genomgaende varit en hégre andel kvinnor 4n méin som instimmer

(diagram 89).
De flesta av bade kvinnor och min instimde i det nya pastiendet om rittvis behandling f6r

egen del (diagram 90).

Diagram 88: Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket

Andel Kvinnor Man
100%
80%
60% EInstammer ej (1+2)
(]
OVarken eller (3)
40%
dInstdmmer (4+45)
20%
0%

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
3,27 3,14 320 3,30 299 306 3,09 318 Medelvirde
57% 59% 53% 54% 44% 44% 39% 42%  Utan uppfattning

Diagram 89: Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rattvist satt

Andel Kvinnor Man
100%

80%

@ Instammer ej (1+2)

60%

OVarken eller (3)
40%

OlInstammer (4+5)
20%

0%

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

352 341 349 3,72 327 3,06 320 346 Medelvirde

44% 49% 41% 42% 32%  32% 30% 26% Utan uppfattning
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Diagram 90: Jag har blivit rattvist behandlad av Skatteverket

Andel Kvinnor Mén
1% —=— 7
7 8
80% -
60% A @ Instammer ej (1+2)
OVarken eller (3)
40% 85 85
OdInstammer (4+5)
20% -+
0%
2018 2018
4,51 4,40 Medelvérde
15% 11% Utan uppfattning
9.45 Skattemoral

Kvinnor instimmer i hdgre grad d4n min i pastaendet ”Jag kinner en moralisk plikt att halla
mig till skattereglerna”. Aven de flesta min kinner en plikt att halla sig till reglerna, men
andelen som inte instimmer i pastdendet ar ungefir dubbelt sda hog bland min (7-9 procent)
som bland kvinnor (3-6 procent). Se diagram 91.

Pastaendet ”Jag skulle kunna tinka mig att arbeta svart eller pa annat sitt fuska med skatten
om jag visste att det inte skulle upptickas” uttrycker 1 stort sett motsatsen till att kinna
moralisk plikt att betala skatt. Det giller dven resultatmoénstret — de flesta kvinnor och mién
tar avstand fran pastaendet, men kvinnor i dnnu hogre grad 4n min. Se diagram 92.

En hogre andel min anser ocksa att de har ritt att chansa/testa olika avdrag i deklarationen.
Se diagram 93.

Kvinnor upplever 1 hégre grad 4n min att personer i deras omgivning skulle tycka att de
gjorde fel om de arbetade svart, skillnaden i andelen som instimmer 4r ca 10 procentenheter
(se diagram 94). Hir kan man fundera pa vad denna skillnad beror pa. Min har troligtvis 1
hogre utstrackning dn kvinnor en omgivning som bestar av min (med hogre acceptans for
skattefusk enligt dessa undersokningar). Det kan ocksa vara sa att savil kvinnor som mén
har en hogre acceptans for svartarbete bland min. Dessutom kan det vara en upplevd
skillnad snarare dn en faktisk — att omgivningarna egentligen inte har sa mycket storre
acceptans for en mans eventuella svartarbete, jamfért med en kvinnas.
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Diagram 91: Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna

Andel Kvinnor Man
100%

80%
60% @ Instammer ej (1+2)
O Varken eller (3)

40%
OInstammer (4+5)

20%

0%

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
462 466 4,73 4,69 446 438 440 4,42 Medelvirde
5% 3% 5% 3% 3% 3% 6% 4%  Utan uppfattning

Diagram 92: Jag skulle kunna tanka mig att arbeta svart eller pa annat satt fuska med
skatten om jag visste att det inte skulle upptackas

Andel Kvinnor Man
100% A
I S
| 6 |
80% -
60% @ Instammer (4+5)
-
OVarken eller (3)
40% -
OInstammer ej (1+2)
20% -
0% -
2018 2018
1,29 1,56 Medelvarde

8% 7% Utan uppfattning




Diagram 93: Man har ratt att chansa/testa olika avdrag i deklarationen

Andel
100%

80%

60%

40%

20%

0%

Man

Kvinnor

@ Instammer (4+5)
O Varken eller (3)

OInstammer ej (1+2)

2017 2018 2017 2018
2,01 1,87 2,14 2,18 Medelvarde
22% 26% 22% 15% Utan uppfattning

Diagram 94: Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart
Andel Kvinnor Man
100%
80%
60% @ Instammer ej (1+2)
OVarken eller (3)
40%
OInstammer (4+5)
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
390 3,80 392 3,97 3,54 360 364 3,66 Medelvirde
15% 16% 14% 12% 14% 12% 13% 11%  Utan uppfattning
9.4.6 Installning till fusk hos andra

Endast ndgon eller nagra fa procentenheter av bade kvinnor och mén har instimt i
pastaendet "For min egen del dr det OK om folk skattefuskar om de har méjlighet till det”,
men kvinnorna i dnnu nagot ligre grad 4n mannen (diagram 95).

En hogre andel av bade kvinnor och min hade forstaelse f6r om en féretagare, som inte
kinner till avdragsreglerna, képer snygga klider f6r méten med kunder och drar av inképet
pé foretaget. Det var omkring dubbelt sa hog andel min som instimde i detta pastiende
bade 2017 och 2018 (diagram 96).
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Nir det giller pastiendet “Det ar ok att folk arbetar svart” dr dock skillnaden mellan
kvinnor och min liten. Tidigare ar har kvinnor instimt 1 nagot hogre grad, men skillnaden ar
inte statistiskt sikerstilld for ndgot av aren, och 1 2018 ars undersékning ar resultatet i stort
sett lika f6r bada konen (diagram 97).

Diagram 95: F6r min egen del &r det OK att folk skattefuskar om de har méjlighet till det

Andel Kvinnor Man
100%

80%

60% @ Instammer (4+5)
0

OVarken eller (3)
40%
OInstammer ej (1+2)

20%

0%

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
1,26 1,17 1,13 1,17 1,23 1,40 1,28 1,27 Medelvarde
8% 6% 7% 4% 5% 5% 7% 4% Utan uppfattning

Diagram 96: Jag har forstaelse for om en féretagare, som inte kanner till avdragsreglerna,
koper snygga klader for mdten med kunder och drar av inkOpet pa foretaget (ej
avdragsgillt enligt lag)

Andel Kvinnor Man
100% A
5
an | |
60% @ Instammer (4+5)
-
OVarken eller (3)
40% -
OlInstammer ej (1+2)
20% -
0% -

2017 2018 2017 2018
1,59 1,50 1,82 1,84 Medelvarde

14% 19% 16% 12% Utan uppfattning




Diagram 97: Det ar OK att folk arbetar svart

Andel Kvinnor Man
100% A
8 | 5] | 6 | 9 | s | 8]
80% -
60% @ Instammer (4+5)
6
OVarken eller (3)
40% -
OInstammer ej (1+2)
20% -
0% -
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
1,46 1,49 1,45 1,47 1,6 1,64 1,52 1,51 Medelvarde
9% 7% 8% 5% 5% 6% 6% 5% Utan uppfattning
9.4.7 Kannedom om fusk hos andra

Kvinnor kinner 1 ligre utstrickning dn man andra som skattefuskar, anlitar svart arbetskraft
eller arbetar svart (diagram 98-100). Men dven om skillnaden mellan kvinnor och man
fortfarande ér statistiskt sikerstilld i den senaste mitningen, for alla tre pastiendena, finns
det en tendens till att denna skillnad minskat mellan 2015 och 2018.

Skillnaden mellan kvinnor och min dr statistiskt sikerstilld dven for det nya pastaendet I
Sverige betalar alla eller ndstan alla den skatt de ska”. Har star det precis och viger mellan
instimmer och instimmer ej, dir andelen instimmer var den nagot stérre for kvinnorna (37
procent instimmer; 35 procent instimmer ¢j) medan andelen instimmer ej var den nigot
storre f6r minnen (33 procent instimmer; 39 procent instimmer ¢j). Se diagram 101.

Diagram 98: Jag kanner personligen ndgon eller ndgra som skattefuskar

Andel Kvinnor Man
100%
80%
60% @ Instammer (4+5)
(]
OVarken eller (3)
40%
OlInstammer ej (1+2)
20%
0%

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

1,44 1,44 1,42 148 1,76 1,72 1,75 1,61 Medelvédrde

23% 21% 26%  23% 20% 19% 18% 19%  Utan uppfattning
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Diagram 99: Jag kanner ndgon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret

Andel Kvinnor Man
100%
80%
60% @ Instammer (4+5)
O Varken eller (3)
40%
OInstammer ej (1+2)
20%
0%

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
1,95 1,85 1,88 1,94 221 2,12 2,04 2,10 Medelvirde
18% 18% 20% 19% 16% 17% 16% 16% Utan uppfattning

Diagram 100: Jag kanner ndgon som arbetat svart under det senaste aret

Andel Kvinnor Man
100%
80%
60% @ Instammer (4+5)
OVarken eller (3)
40%
OInstammer ej (1+2)
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
1,99 2,07 2,08 2,01 2,59 235 2,26 2,30 Medelvarde

17% 16% 18% 18% 16% 17% 15% 16%  Utan uppfattning




Diagram 101: | Sverige betalar alla eller ndstan alla den skatt de ska

Andel Kvinnor Man
100% A
80% -
60% - @ Instammer ej (1+2)
OVarken eller (3)
40% -
dInstammer (4+5)
20% -
0% -
3,01 2,82 Medelvarde
25% 21% Utan uppfattning
9.5 Folkbokforing

Det finns i stort sett inga skillnader i svaren bland kvinnor och min nir det giller
pastdendena ”Det ir viktigt att alla personer som dr bosatta i Sverige dr folkbokférda pa ritt
adress” och ”’Jag kinner nigon som ir folkbokford/sktiven pa fel adress” (diagram 102 och

103).

Aven om de flesta av bade kvinnor och min uppgav att det tycker det ir enkelt att anmila
indringar till folkbokféringen, var det en betydligt hogre andel min 4n kvinnor som inte
instimde i detta pastdende (diagram 104). Noterbart i detta sammanhang ir att det inte var
nagra storre skillnader mellan kénen avseende webbplatsens anvindbarhet (avsnitt 9.2). Det
blir intressant att se om detta dr en skillnad som kvarstar i kommande undersékningar.

Diagram 102: Det &r viktigt att alla personer som ar bosatta i Sverige ar folkbokfdorda pa ratt adress

Andel Kvinnor Man
100% -

80% -

EInstdammer ej (1+2)

60% -

OVarken eller (3)
40%

OdInstammer (4+5)
20% -

0% -

4,70 4,71 Medelvarde

6% 6% Utan uppfattning
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Diagram 103: Jag kanner ndgon som &r folkbokford/skriven pa fel adress

Andel Kvinnor Man

100% A~

80% A

60% 4 @ Instammer (4+5)
O Varken eller (3)

40%
OInstammer ej (1+2)

20% -+

0% -

2018 2018
1,69 1,74 Medelvarde
21% 19% Utan uppfattning

Diagram 104: Det &r enkelt att anmala andringar (t.ex. vid byte av bostadsadress) till
folkbokféringen

Andel Kvinnor

100% - 5

80% -

60% - @ Instdammer ej (1+2)
OVarken eller (3)

40%
OlInstdammer (4+5)

20% -

0% -

2018

4,57 4,38 Medelvarde

27% 27% Utan uppfattning
9.6 Fastighetstaxering

En hogre andel min (57 procent) dn kvinnor (49 procent) svarade att de dger en eller flera
fastigheter, se diagram 105. Enligt statistik fran Skatteverkets register dr skillnaden mindre,
44 procent av minnen och 41 procent av kvinnorna, bland alla folkbokférda personer
mellan 18 och 79 ar.

Det var 11 procent av minnen och 5 procent av kvinnorna som inte instimde i att "Det adr
enkelt att limna uppgifter om fastighetstaxering”. Ingen stérre skillnad mellan kénen ses
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dock i andelen som instimmer och skillnaden mellan kvinnor och man 4r inte statistiskt
sikerstilld sett till hela svarsskalan (medelvirdet). Se diagram 106.

Nir det galler ”Taxeringsvirdet pad min fastighet/mina fastigheter ar rittvisande” dr
konsskillnaden stor, med 10 procentenheter fler kvinnor som instimmer 1 pastdendet. Se
diagram 107.

Diagram 105: Ager du en eller flera fastigheter?

Andel Kvinnor Man
100% -
80% A 51 43
60% -
O Nej
40% m)
a
20% A
0% -
2018 2018
2% 3% Andel vetej

Diagram 106: Det &r enkelt att lAmna uppgifter till fastighetstaxering

Andel Kvinnor Man
100% A
21
80% ] -
60% - m Instammer ej (1+2)
OVarken eller (3)
40% -
OInstammer (4+5)
20% -
0% -

4,16 4,04 Medelvérde

23% 16% Utan uppfattning




Diagram 107: Taxeringsvardet pa min fastighet/mina fastigheter ar rattvisande

Andel Kvinnor Man
o - -
80% - 22
28
60% @ Instammer ej (1+2)
OVarken eller (3)
40% -
66 OdInstammer (4+5)
56
20% -+
0%
2018 2018
3,91 3,67 Medelvarde
28% 21% Utan uppfattning
9.7 Tillit och fértroende

Det finns inga storre skillnader mellan kvinnor och mién nar det giller pastaendet ”’Jag litar
pa de flesta manniskor” (diagram 108).

Det dr en nagot hégre andel min som inte instimmer i pastaendet ’Jag har fortroende for
myndigheter i allminhet”. Denna andel har dock minskat 6ver aren for bada konen. Sett till
medelvirdet finns 1 stort sett inga skillnader mellan kénen 2015 och 2016, medan kvinnornas
medelvirde dr hogre 4n mannens 2017 och 2018, varav skillnaden 2017 ir statistiskt
sakerstilld (diagram 109).

Instimmandegraden har dven varit nagot ligre f6r man nir det giller ”’Jag har fortroende for
Skatteverkets sitt att skota sin uppgift”. Bade kvinnor och min uppvisar ett liknande
ménster, med ett ligre fortroende 2016 och 2017. Okningen av fértroendet dr dock sirskilt
stor f6r mannen och 1 2018 ars undersokning ar resultatet i stort sett lika f6r bada konen
(diagram 110). Motsvarande utveckling ses dven for ’Jag har fortroende f6r Skatteverkets
formaga att ta in skatt fran medborgare och foretag” (diagram 111).

Overlag finns det inga storre skillnader mellan kvinnor och min avseende pastaendet ”Om
jag har behov av hjilp kan jag med fortroende vinda mig till Skatteverket” (diagram 112).
Det gar inte heller att uttala sig om ndgon konsskillnad f6r det nya pastaendet ”Jag har
tortroende for Skatteverkets sitt att hantera uppgifter som ror mig” (diagram 113).
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Diagram 108: Jag litar pa de flesta manniskor

Andel Kvinnor Man
100%
80%
60% @ Instammer ej (1+2)
O Varken eller (3)
40%
OInstammer (4+5)
20%
0%

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
342 3,51 344 3,48 3,42 3,46 3,27 3,42 Medelvirde
2% 4% 3% 3% 5% 2% 3% 4% Utan uppfattning

Diagram 109: Jag har fortroende for myndigheter i allménhet

Andel Kvinnor Man
100%
80%
60% @ Instammer ej (1+2)
OVarken eller (3)
40%

OInstammer (4+5)

20%

0%

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

346 3,45 3,559 3,66 3,42 347 34 3,55 Medelvarde

5% 6% 5% 5% 6% 2% 6% 4% Utan uppfattning




Diagram 110: Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skdta sin uppgift

Andel Kvinnor Man
100%

80%
60% @ Instammer ej (1+2)
O Varken eller (3)
40%
OInstammer (4+5)

20%

0%

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
4,04 398 3,9 4,07 393 381 3,8 4,03 Medelvirde
10% 11% 11% 9% 10% 7% 8% 9% Utan uppfattning

Diagram 111: Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran medborgare
och foretag

Andel Kvinnor Man
100%
80%
60% @ Instammer ej (1+2)
(]
OVarken eller (3)
40%
OInstammer (4+5)
20%
0%
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
391 3,78 3,83 3,92 3,71 3,51 3,68 3,84 Medelvarde

16% 17% 14% 13% 10% 13% 9% 7%  Utan uppfattning




Diagram 112: Om jag har behov av hjalp kan jag med fortroende vanda mig till
Skatteverket

Andel Kvinnor Man
100%

80%

60% @ Instammer ej (1+2)
(J

O Varken eller (3)
40%
OInstammer (4+5)

20%

0%

2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
419 416 423 418 409 4,14 411 422 Medelvirde
12% 17% 11% 13% 13% 12% 11% 13%  Utan uppfattning

Diagram 113: Jag har fortroende for Skatteverkets satt att hantera uppgifter som rér mig

Andel Kvinnor Man
100% A
80% -
60% @ Instammer e (1+2)
-
OVarken eller (3)
40% -
OInstammer (4+5)
20% -
0% -
2018 2018
4,29 4,22 Medelvarde

12% 9% Utan uppfattning
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Bilaga 1. Fortroende och kundndjdhet i undersdkningar
initierade av externa aktorer.

Undersdkningar 2018

Olika undersokningar har gjorts under 2018 pa initiativ av andra dn Skatteverket, dir man
har jimfort uppfattningen om Skatteverket med olika samhillsinstitutioner nir det galler
exempelvis fortroende, ndjdhet och anseende.

Variationen ar ganska stor nir det galler privatpersoners och foretags uppfattningar om olika
institutioner, men generellt far Skatteverket hogt betyg i dessa mitningar. Resultatet var pa
det hela taget oférandrat jimfoért med tidigare ar i de olika mitningarna.

Kantar Sifo genomférde en anseendemitning om svenska myndigheter under 2018, Deras
skala gar fran -65 till 135 och Skatteverket nadde 1 2018 ars mitning ett anseendeindex pa 49,
vilket ar en punkts nedging jamfért med 2017 dd indexet uppmiittes till 50. Resultatet
innebar en delad sjatteplats av 40 myndigheter som ingick i undersékningen. Ett
riksrepresentativt urval om personer mellan 18 och 75 ar valdes slumpmassigt fran Kantar
Sifos onlinepanel, varav mellan 405 och 608 personer bedémde Skatteverket i olika fragor.
Mitningarna genomfordes under maj—juni 2018.

Medieakademins fértroendebarometer'? f6r 2018 baserades pa 1 201 webbintervjuer med
personer aldre dn 15 ar. Det var 61 procent som svarade att de har ganska stort eller mycket
stort fortroende for Skatteverket, vilket var samma resultat som 2016 och tva
procentenheter hogre jamfért med 2017. Utav de 64 samhillsinstitutioner, foretag,
massmedier och myndigheter som undersékningen omfattade hamnade Skatteverket pa en
sjunde plats.

I Mistats undersékning ServiceScore®, dir svenska konsumenter fir bedéma elva
myndigheters service, fick Skatteverket det hogsta omdomet sex ar 1 rad mellan 2012 och
2017. Men 1 2018 ars mitning fick Konsumentverket hogst betyg. Skatteverkets resultat 2018
(57,1 pa en skala 0-100) var emellertid en marginell 6kning jimfért med 2016 (56,4) och
2017 (56,9). ServiceScore genomfors med ett riksrepresentativt urval fran en webbpanel och
bygger pa 6ver 3000 svenska konsumenters svar.

Undersdkning 2019

Medieakademin, tillsammans med Kantar Sifo, hann dven publicera resultatet f6r 2019 ars
fortroendebarometer' fore publicetingen av denna rapport. Resultatet visar — i linje med
resultatet i Skatteverkets arliga attitydundersokningar som genomférdes under hosten 2018 —
att allminhetens fortroende f6r Skatteverket har 6kat. Andelen som har ganska stort eller
mycket stort fortroende fOr det sitt Skatteverket skoter sitt arbete, 6kade fran 61 till 65
procent mellan februari 2018 och februari 2019, se diagram 112.



https://www.kantarsifo.se/sites/default/files/reports/documents/resultat_anseende_myndigheter_2018_kantar_sifo.pdf
http://medieakademien.se/wp-content/uploads/2018/03/Presentation-fortroendebarometern_2018.pdf
http://www.mynewsdesk.com/se/servicescore/pressreleases/konsumentverket-baest-paa-service-av-myndigheterna-i-sverige-2488459

Diagram 112: Ur Medieakademin/Kantar Sifos rapport: " Fortroendebarometern 2019”

FORTROENDE FOR

MYNDIGHETER OCH VALGORENHETSORGANISATIONER

80
70 A Sapo
Skatteverket
Valmyndigheten*

60 A

. gj Féravarsmalctten
£3 Réda korset
50 4
a7 MSB*
45 Trafikverket
40 4 . g‘? Fralsningsarmén

Riksrevisionen
30 4

20 A = = = ‘/A =@ 20 Forsakringskassan
& 13
10 ——— .
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 207 2msa 2018

Fortroendebarometern 2019 baserades pa 1 200 webbintervjuer med personer éldre 4n 16 ar.
Utav de 68 samhillsinstitutioner, féretag, massmedier och myndigheter som undersékningen
omfattade hamnade Skatteverket pa en delad sjitte plats, se diagram 113.

Diagram 113: Ur Medieakademin/Kantar Sifos rapport " Fortroendebarometern 2019”

FORTROENDEBAROMETERN

Toppen

Systembolaget
Polisen

Universitet/hégskolor

IKEA

Sakerhetspolisen (Sépo)
SR

Skatteverket
Valsystemet i Sverige*
Domstolarna

ICA

SVT 61

Sjukvarden

Valmyndigheten*
Riksbanken
Férsvarsmakten

Volvo

Raéda korset

Kungahuset

Radio/TV

Lokal tidning

MSB*

Trafikverket

DN

78
71

70

69

68

65

65
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Bilaga 2. Normer kring svartarbete och skattefusk
(DemoskopPanelen)

Analysforetaget Demoskop har under ett stort antal ar inom ramen f6r den sa kallade
DemoskopPanelen — med svar fran nistan 7 000 personer mellan 18 och 89 ar i de senaste
arens matningar — stillt 3 frigor som kopplar till egna normer kring att anlita svart
arbetskraft, arbeta svart och uppge felaktiga uppgifter till Skatteverket.

- Skulle du kunna tinka dig att anlita svart arbetskraft om du visste att du inte skulle fa
nagon pafoljdr

- Skulle du kunna tinka dig att jobba svart om du visste att du inte skulle fa nagon pafoljd?

- Skulle du kunna tinka dig att uppge felaktiga uppgifter till Skattemyndigheten om du visste
att du inte skulle fa nagon paféljdr

Diagram 114 visar att acceptansen ér betydligt storre for svartarbete dn for felaktiga
uppgifter i deklarationen, trots att svartarbete egentligen innebir helt utelimnade uppgifter.
Forhallningssittet kring svartarbete forbittrades emellertid kontinuerligt mellan 2007 och
omkring 2012, men trenden gick sedan snarare 1 motsatt riktning fram till 2016. I synnerhet
syntes en skillnad mellan 2015 och 2016 i att fler kan tinka sig att anlita svart arbetskraft. En
bidragande orsak kan vara att det s.k. ROT-avdraget reducerades den 1 januari 2016 fran

50 procent till 30 procent av arbetskostnaden.

Mellan 2016 och 2018 férbattrades resultaten igen. Om regelférandringen 2016 hade nagon
negativ paverkan pa moralen kring svartarbete sa forefaller den ha gatt Gver.

Demoskops slutsatser av resultatet 2018:
e Minskad benidgenhet att anlita svart arbetskraft
O I arets mitning ar det 35 procent som uppger att de troligen eller absolut
skulle anlita svart arbetskraft om de visste att det inte skulle fa nagon paféljd.
O Efter en uppging 2016 sjunker bendgenheten att anlita svart arbetskraft for
andra aret i rad och tangerar dirmed den tidigare ligsta nivan fran 2013.
O Tillbakagangen ér signifikant.
O Skillnader demografiskt:
* En minskning kan konstateras i alla studerade demografiska grupper
utom i Norrland och Svealand utanfér Stockholm.
* Som forra aret dr det storst andel i gruppen 30-49 dr som kan tinka
sig anlita svart arbetskraft och minst andel bland de 65-89 ar.

o  Aven benigenheten att jobba svart minskar
O I arets mitning dr det 28 procent som uppger att de troligen eller absolut
skulle kunna tinka sig att arbeta svart om de visste att det inte skulle fa
nagon pafoljd.
O Benigenheten att arbeta svart minskar med tre procentenheter.
O Tillbakagingen ir signifikant.
O Skillnader demografiskt:

* En minskning kan konstateras i samtliga studerade demografiska
grupper forutom Skine.

* De unga, -29 ar ir mest benagna att arbeta svart. Samtidigt ar det hér
den storsta minskningen har skett, vilket sannolikt ar en aterspegling
av situationen pa arbetsmarknaden.

e Sedan 2011 ligger bendgenheten att uppge felaktiga uppgifter till Skattemyndigheten
konstant pa 5 procent.
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Diagram 114: Ur Demoskops rapport " Attityder till svartarbete 2018”

Farre kan tanka sig anlita svart arbetskraft och
jobba svart

Skulle du kunna tdnka dig att géra ndgot av foljande om du visste att du inte skulle fé ndgon pafoljd?

% 60 Ja. troligen/abselut
56
50
48 e Anlita svart
arbetskraft
w—|obba svart
40
35 Uppge felaktiga
uppgifter till
30 Skattemyndigheten
28
20

0
2002 2003 2005 2007 2008 2010 2001 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bas: 6 606 intervjuer 2018

demoskop
8
Copyright (c) 2017 Demoskop AB \J

Aven 2019 ars DemoskopPanel har hunnit genomféras. Demoskop har dnnu inte levererat
ndgon rapport, men vi har fatt en uppdatering av diagrammet, se diagram 115.

Medan andelen som kan tinka sig anlita svart arbetskraft har fortsatt att minska ndgot, har
andelen som kan tinka sig att jobba svart 6kat ndgot. Ingen av dessa férandringar dr dock
statistiskt sakerstallda.

Det finns diremot en statistiskt sakerstilld 6kning mellan 2018 och 2019 avseende andelen
som skulle kunna tinka sig att “uppge felaktiga uppgifter till skattemyndigheten”. Denna
andel har 1 stort sett legat stilla under 2011-2018, mellan 4,9 och 5,1 procent. Men 2019
okade andelen med 1,4 procentenheter till 6,5 procent. DemoskopPanelen baseras pa nistan
7 000 svar per mitning och den statistiska felmarginalen for skillnaden mellan 2018 och
2019 ir endast £0,8 procentenheter, sa trenden dr timligen tillférlitlig. Det dr en
orovackande trend, sa det blir viktigt att f6lja utvecklingen framover.
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Diagram 115: "DemoskopPanelen — Attityder till svartarbete 2019”

60%
56 Ja, troligen/absolut
50%
48
40%
—Anlita svart
33 arbetskraft
30% 29
—Jobba svart
20%
Uppge felaktiga
10% uppgifter till
Skattemyndigheten
0%
2002 2003 2005 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Diagram 116 visar att andelen som kan tinka sig att uppge felaktiga uppgifter till
skattemyndigheten idr storst bland yngre personer. Diagrammet indikerar ocksa att 6kningen
har skett i alla aldersgrupper utom 65-89 ir och i1 synnerhet bland personer i gruppen 18-29
ar. Det bor dock namnas att osakerheten i resultaten ér stérre for delgrupper dn for totalen.
Den ljusbla kurvan, for gruppen 18-29 ar, dr den som har rort sig mest upp och ner Gver
tiden, vilket indikerar att resultatet 4r nagot mera osakert for denna grupp. Detta beror
troligen pa ett ligre antal deltagare 1 DemoskopPanelen inom detta aldersintervall, liksom att
det 1 Skatteverkets egna undersékningar dr ett hogre bortfall bland yngre personer (se tabell
4 1avsnitt 1.3.1).

Diagram 116: "DemoskopPanelen — Attityder till svartarbete 2019”. Andelen som kan ténka
sig att uppge felaktiga uppgifter till skattemyndigheten. Resultat uppdelat i aldersgrupper.

30%
28 Ja, troligen/absolut
25%
20%
—Samtliga
16 ¢
15%
° 14 — 294
12
10% —30-49 ar
8
6 50-64 ar
5% _—
65-89 ar
0%
2002 2003 2005 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Bilaga 3: Varldsekonomiskt Forums GCI

Sveriges ranking pa GCI:s 12 pelare de senaste 10 aren

Skattefelet paverkas av vilken tillit medborgare har till samhillets institutioner och hur dessa
virderas. Bade privatpersoner och foretag har intresse av att samhillet fungerar vil.
Kwvaliteten pa samhillets institutioner paverkar darfor viljan att gora ratt. Skatteverkets arbete
med att motverka skattefusk underlittas av goda institutionella férhallanden i samhillet.

Ett matt som fangar upp den institutionella kvaliteten dr Virldsekonomiskt Forums Global
Competitiveness Index (GCI)"”. GCI har fitt genomslag och ir ett av mest kiinda matten pi
ett lands konkurrenskraft. Indexet baserades fram till 2017 pa foljande 12 pelare:

e Grupp 1: Baskrav

0]
0
0
0]

Institutioner

Infrastruktur
Makroekonomisk milj6
Hilsa och grundutbildning

e  Grupp 2: Effektivitetsforstarkare

o

O 00O

o

Hégre utbildning och vidareutbildning
Varumarknadens effektivitet
Arbetsmarknadens effektivitet
Finansmarknadens utveckling
Teknologiska firdigheter

Marknadens storlek (inhemsk och export)

e  Grupp 3: Innovationer och sofistikering

0
0

Affirssofistik '

Innovation

Till 2018 uppdaterades metoden (GCI 4.0) och indexet baseras istillet pa foljande 12 pelare:

e  Grupp 1: Gynnsam milj6

O Institutioner
0 Infrastruktur
o IT
0 Makroekonomisk stabilitet
e  Grupp 2: Minskligt kapital
O Hilsa
0 Kompetens
e Grupp 3: Marknad
O Varumarknad
0 Arbetsmarknad
O Finansiella system
O Marknadens storlek

e  Grupp 4: Innovationsekosystem

0]

Affarsdynamik

O Innovationsférmaga

16 Begreppet “affirssofisitk” kan nirmast 6versittas med vilken infrastruktur som finns kring méjligheterna att genomféra affirer, till

exempel affirskultur samt forutsittningar f6r finansiering.


http://www3.weforum.org/docs/GCR2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2018.pdf
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Till grund f6r bade den gamla och den nya indexeringen ligger insamlad information om
over hundra variabler fran enkiter och kvalitativ analys fran omkring 140 linder.

Sverige har sedan 2006 legat bland de tio hégst placerade linderna och rankas f6r 2018 pa
nionde plats, vilket dr oférindrat jamfort med 2017 riknat med den nya indexmetoden.
Tabell 10 visar hur placeringarna har varierat under de senaste 10 aren.

Tabell 10: Tio-i-topp-lander pa CGI de senaste tio aren

Nuvarande Tidigare indexmetod
indexmetod
2018 2017 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009

USA 1 1 2 3 3 3 5 7 5 4 2
Singapore 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3
Tyskland 3 3 5 5 4 5 4 6 6 5 7
Schweiz 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Japan 5 8 9 8 6 6 9 10 9 6 8
Nederlanderna 6 5 4 4 5 8 8 7 8 10
Hongkong 7 7 6 9 7 7 7 9 11 11 11
Storbritannien 8 6 8 7 10 9 10 10 12 13
Sverige 9 9 7 6 9 10 6 4 3 4
Danmark 10 11 12 12 12 13 15 12 8 9 5
Finland 11 12 10 10 8 4 3 3 4 7 6
Kanada 12 10 14 15 13 15 14 14 12 10 9

Nir det giller de 12 pelarna ligger Sveriges styrkor 2018 pa makroekonomisk stabilitet
(placering 1, som delas med 30 andra linder), affirsdynamik (4), innovationsférmaga (5), I'T
(5), tinansiella system (6), kompetens (7), institutioner (9) och varumarknad (10).

Sveriges svagheter jimfért med andra linder ér, enligt CGI, marknadens storlek (40), foljt av
infrastruktur, hilsa och arbetsmarknad (alla 17:e plats). Sett till de drygt hundra variabler
som ligger till grund for de 12 pelarna dr Sveriges svagheter flexibel l6nesittning (132), skatt
pa arbete (131) och tullavgifters komplexitet (112).
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Bilaga 4. Enkat till privatpersoner 2018 (oférandrad version)



mSifo

Skatteverket

bf-”)\ Skatteverket

Arlig medborgarundersékning 2017

Har ar lanken och dina personliga inloggningsuppgifter (anvdndarnamn och lésenord)

om du hellre vill svara pa enkaten pa Internet.

Lank

Anvandarnamn

Losenord

Sa har fyller du i formularet.

Har ar ett exempel:

Hur val anser du att pastaendet 7’1 dag ar det soligt” stammer?

hallet

Om du tycker att pastaendet inte stammer alls, satt

da ett kryss langst till vanster pa foljande satt:

Om du tycker att pastdendet stammer
helt och héllet, markerar du s& héar:

Skulle du raka satta ett kryss i fel ruta,

ratta till det genom att stryka dver hela rutan.
Satt darefter kryss i ratt ruta pa foljande satt:

Formularet lases optiskt av en dator. Hall darfor

om mdjligt kryssen innanfér rutorna.

Anvand helst kulspetspenna och inte tusch eller blyerts

Stammer
ganska

alls

O

O

O

Kryssa sa har:

Stammer Stammer Stammer

varken bra ganska  helt och
daligt eller daligt bra

O O 0O

O O [
® W O

Kryssa inte sa har: q




Sysselsattning

Vilken ar din huvudsakliga sysselséattning?
(om du ar foraldraledig, tjanstledig eller sjukskriven sa markera din ordinarie sysselsattning)

1O Anstalld 40O Pensionar
| Egen féretagare s[1 Arbetslos
s sStuderande 61 Annat

Kontakt och bemdétande

Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de
senaste 12 manaderna?

1O Ja
-O Nej > GA TILL FRAGORNA OM "SKATTEVERKETS WEBBPLATS”

Har bemoétandet fran Skatteverkets tjansteman varit bra?

1D Ja

| Nej
s Ingen uppfattning

Skatteverkets webbplats

Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?

1D Ja
. Nej > GA TILL FRAGORNA OM "FORUTSATTNINGAR ATT GORA RATT” PA NASTA SIDA

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Det ar enkelt att hitta pa
O O O O O O

Skatteverkets webbplats

Informationen pa webbplatsen

var tillracklig for att 16sa mina O O O O O O
arenden




Forutsattningar att gora réatt

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en

dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

skala 1 till 5

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Det ar enkelt att deklarera O O O
Det ar latt att fa information fran
O O O

Skatteverket

Arlighet och fusk med skatt

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastaenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 3 4 5

Det ar OK att folk arbetar svart O O O O O
Personer i min omgivning skulle tycka att jag 0 0 0 0 0
gjorde fel om jag arbetade svart
Jag kanner nagon som arbetat svart under det
senaste aret O O O O O
Jag kanner ndgon som anlitat svart arbetskraft
under det senaste aret O . O O O
Det finns stora mojligheter for ndgon i min
ekonomiska situation att undanhalla inkomster O O O O O
Det finns stora mojligheter for ndgon i min 0 0 0 0 0
ekonomiska situation att géra felaktiga avdrag
Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till
skattereglerna O . O O O
For min egen del ar det OK att folk skattefuskar
om de har mojlighet till det O O O O O
Jag kanner personligen nagon eller ndgra som
skattefuskar O O O O O
Man har ratt att chansa/testa olika avdrag i
deklarationen O O O O O
Jag har forstéelse for om en foretagare, som
kanner till'” avdragsreglerna, kdper sn a

gsreg p yg9 0 0 0 0 0

klader for méten med kunder och drar av
inkopet pa foretaget (ej avdragsgillt enligt lag)

17 Halva urvalet fick ett pastdende med “som kinner till” och andra hilften fick ett pastiende med “som inte kinner till”.



Skatteverkets kontroll

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instdmmer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Skatteverket ar bra pa att
bekampa skattefusket O O O O O O
Skatteverket behandlar alla
skattebetalare pa ett rattvist satt O O O O O O
Det &r troligt att Skatteverket
skulle upptacka om jag O O O O O O
skattefuskade
Fortroende

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instdmmer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Jag har fértroende for
Skatteverkets satt att skota sin O O O O O O
uppgift
Jag har fértroende for
myndigheter i allménhet
Jag litar pa de flesta manniskor
Om jag har behov av hjalp kan
jag med fortroende véanda mig till O O O O O O
Skatteverket
Jag har fértroende for
Skatteverkets formaga att ta in
skatt frAn medborgare och O O . . . .
foretag

Tack for Din medverkan!
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IKANTAR SIFO éf’)'\ Skatteverket

Arlig medborgarundersékning 2018

Sa har fyller du i formularet.

Har ar ett exempel:
Hur val anser du att pastaendet 1 dag ar det soligt” stammer?

Stammer = Stammer = Stammer = Stammer | sStammer

inte alls ganska varken ganska helt och
daligt bra eller bra hallet
daligt
1 2 3 4 5

Om du tycker att pastdendet inte stammer alls,
satt da ett kryss langst till vanster pa féljande satt: x [] [] [ []
Om du tycker att pastdendet stammer helt och hallet,
markerar du s& har: (] (] (] [] (v
Skulle du réka satta ett kryss i fel ruta,
ratta till det genom att stryka dver hela rutan.
Satt darefter kryss i ratt ruta pa foljande satt: ] ' ] ] X
Formularet lases optiskt av en dator. Hall darfor
om mdjligt kryssen innanfoér rutorna. Kryssa sa har: Kryssa inte s har: I;

Anvéand helst kulspetspenna och inte tusch eller blyerts

B 1539763 Skatteverket arlig medborgarundersékning 2018 © Kantar Sifo



SYSSELSATTNING

Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning?

(om du ar foraldraledig, tjanstledig eller sjukskriven s& markera din ordinarie sysselsattning)

1L Anstaid 3 [ studerande s L] Arbetslos
2 L] Egen foretagare 4 L] Pensionar 6 L] Annat

KONTAKT OCH BEMOTANDE

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastaende.
Du svarar pa en skala 1 till 5 dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket D D D D D D

Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de
senaste 12 manaderna?

1 D Ja
2 [ Nej > GA TILL FRAGORNA OM "SKATTEVERKETS WEBBPLATS” PA NASTA SIDA

Har bemotandet fran Skatteverkets tjansteman varit bra?
1] Ja
2 L] Nej
3 L] Ingen uppfattning

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i foljande pastaenden.
Du svarar pa en skala 1 till 5 dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5

Skatteverkets tjansteman lyssnar pa mig D D D D D D
Skatteverkets tjansteman talar om hur jag kan I6sa mina problem ] O O O ] ]
Skatteverkets tjansteman utgar fran att jag vill gora ratt ] 1 0 0O ] ]
Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverkets tjansteman ar

korrekta O 0o O O
SKATTEVERKETS WEBBPLATS

Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?

1] Ja
2 ] Nej > GA TILL FRAGORNA OM "DEKLARATIONEN”

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastaenden.

Du svarar pa en skala 1 till 5 dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5

Det ar enkelt att hitta p& Skatteverkets webbplats D D D D D D
Informationen p& webbplatsen var tillracklig fér att 16sa mina drenden ] O O O ] ]
Det ar enkelt att anvanda e-tjanster pa webbplatsen, t.ex. att ] O 0O O ] ]

deklarera, gora en flyttanmalan eller bestélla ett personbevis
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Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastaende.
Du svarar pa en skala 1 till 5 dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen
DEKLARATIONEN inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5

Det ar enkelt att deklarera ] O O O ] ]
Jag brukar fylla i eller &ndra uppgifter i min deklaration D D D D D D
Lamnade du in din senaste inkomstdeklaration pa papper?

1 D Ja - FORTSATT TILL NASTA FRAGA

2 ] Nej, jag deklarerade digitalt (via dator/surfplatta/telefon)

3 L] Annan person deklarerade at mig - GA TILL FRAGORNA OM

4 L] Lamnade ingen deklaration “ARLIGHET OCH FUSK MED SKATT”

5 L] Vet €j

Om du lamnade deklarationen via papper, hade det varit enkelt for dig att istallet lamna deklarationen
digitalt (via dator/surfplatta/telefon)?

1D Ja

2 L] Nej
3 L] Vet €j

Om nej, vanligen ange varfor det inte hade varit enkelt.

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastaenden.
Du svarar pa en skala 1 till 5 dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen
ARLIGHET OCH FUSK MED SKATT inte alls helt  uppfattning
1 2 3 4 5
Det &r OK att folk arbetar svart ] O O O ] ]
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag
arbetade svart o Ooou o 0 0
Jag kanner ndgon som arbetat svart under det senaste aret ] 1 0 0O ] ]
Jag kanner ndgon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret D D D D D D
Det finns stora mojligheter for ndgon i min ekonomiska situation att
undanhalla inkomster u 0o N N
Det finns stora mojligheter for ndgon i min ekonomiska situation att
gora felaktiga avdrag u O oo u u
Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna D D D D D D
Jag kanner personligen nagon eller ngra som skattefuskar ] O O O ] ]
Man har ratt att chansa/testa olika avdrag i deklarationen ] O O 0O ] ]
Jag skulle kunna tanka mig att arbeta svart eller pa annat satt fuska H O O O ]
med skatten om jag visste att det inte skulle upptéckas
| Sverige betalar alla eller nastan alla den skatt de ska D D D D D D
Instammer Instammer Ingen
SKATTEVERKETS SKATTEKONTROLL '”tela"s ) 5 4 hg't uppfattning
Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket ] O O O ] ]
Jag har blivit rattvist behandlad av Skatteverket D D D D D D
Skatteverket behandlar alla skattebetalare pa ett rattvist satt D D D D D D
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om nagon i min
omgivning skattefuskade 0 oo 0 0
Om nagon i min omgivning skattefuskar och blir upptackt blir det
allvarliga konsekvenser for personen O O oo O O
B 1539763 Skatteverket arlig medborgarundersékning 2018 © Kantar Sifo 3



| |
Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i foljande pastaende.
Du svarar pa en skala 1 till 5 dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.
" Instammer Instammer Ingen
OVRIGT OM SKATT istammme helt  uppfattning
1 2 3 4 5
Jag ar intresserad av skattefragor ] ] ] ] ] ]
Skattemedlen anvands pa ett bra satt D D D D D D
Instammer Instammer Ingen
2, inte all helt fattni
FOLKBOKFORING meEs 3 4 : HppTatining
Det ar viktigt att alla personer som &r bosatta i Sverige ar
folkbokforda pa ratt adress 0 0 0 0 O 0
Jag kanner ndgon som &r folkbokférd/skriven pé fel adress ] O O O ] ]
Det &r enkelt att anmala &ndringar (t.ex. vid byte av
bostadsadress) till folkbokféringen 0 0 0 0 O 0
FASTIGHETSTAXERING
Ager du en eller flera fastigheter?
1 Ja > FORTSATT TILL NASTA FRAGA
2 D Nej > GA TILL FRAGORNA OM "FORTROENDE”
s [ vet ej > GA TILL FRAGORNA OM "FORTROENDE”
Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i foéljande pastaenden.
Du svarar pa en skala 1 till 5 dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.
Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Det &r enkelt att lamna uppgifter till fastighetstaxering
(dvs. lamna deklaration, alternativt kontrollera eller andra L] L] L] L] L] L]
forslag till nytt taxeringsvarde som du fatt fran Skatteverket)
Taxeringsvardet p& min fastighet/mina fastigheter ar rattvisande ] ] ] ] ] ]
Instammer Instammer Ingen
FORTROENDE inte alls helt uppfattning
- 1 2 3 4 5
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin uppgift ] O O 0O ] ]
Jag har fortroende fér myndigheter i allméanhet D D D D D D
Jag litar p& de flesta manniskor ] O O O ] ]
Om jag har behov av hjélp kan jag med fortroende vanda mig till
Skatteverket 0 0 0 0 O 0
Jag har fortroende for Skatteverkets séatt att hantera uppgifter
som rér mig 0 0 0 0 O 0
Vilken betydelse har féljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?
Ingen betydelse Liten betydelse  Stor betydelse uprl)rf]gt?rTing
Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket ] ] ] ]
Intryck fran vanner/familj/arbetskamrater D D D D
Media/press ] ] ] ]
Sociala medier (t.ex bloggar och forum) ] ] ] ]
Erfarenhet av andra myndigheter D D D D
Tack for Din medverkan!
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Bilaga 6. Enkat till féretag 2018 (oférandrad version)



Skatteverket

Arlig foretagsundersokning 2017

Har ar lanken och dina personliga inloggningsuppgifter (anvandarnamn och I6senord)
om du hellre vill svara pa enkaten pa Internet.

Lank

Anvandarnamn

Losenord

Sa har fyller du i formularet.

Har ar ett exempel:
Hur val anser du att pastaendet 7’1 dag ar det soligt” stammer?

Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls ganska varken bra ganska  helt och
daligt daligt bra hallet
Om du tycker att pastdendet inte stammer alls, satt
da ett kryss langst till vanster pa foljande satt: [ O O O O

Om du tycker att pastaendet stammer
helt och hallet, markerar du sa har: O O O O [

Skulle du raka satta ett kryss i fel ruta,
ratta till det genom att stryka dver hela rutan.

Satt darefter kryss i ratt ruta pa foljande satt: D D w D

Formularet lases optiskt av en dator. Hall darfor
om mdjligt kryssen innanfér rutorna. Kryssa sa har: E Kryssa inte sa har: q

Anvand helst kulspetspenna och inte tusch eller blyerts




Bakagrundsfragor

Vilken roll har du inom féretaget? Flera alternativ kan markeras.

1 DF'Oretagsagare

2 DFdretagsledare/VD

3 DEkonomiansvarig

4 OAnstalld pa ekonomiavdelning

5 |:|Ej nagot av ovan men "skdter den ekonomiska hanteringen”

Hur lange har foretaget drivits?

1 OMindre an 2 ar
> 2-5 ar
s OMer an 5 ar

Kontakt och bemo6tande

Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under
de
senaste 12 manaderna?

1O Ja
- Nej > GA TILL FRAGORNA OM "SKATTEVERKETS WEBBPLATS”

Har bemoétandet fran Skatteverkets tjansteman varit bra?

1D Ja

- Nej
s Ingen uppfattning

Skatteverkets webbplats

Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?

1 D Ja
- Nej > GA TILL FRAGORNA OM "FORUTSATTNINGAR ATT GORA RATT” PA NASTA SIDA

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instdmmer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Det ar enkelt att hitta pa
O O O O O O

Skatteverkets webbplats

Informationen p& webbplatsen

var tillracklig for att I6sa mina | O O O O O

arenden




Forutsattningar att gora ratt

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastaenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Det ar enkelt for foretag att
lamna uppgifter om olika skatter . . O . . O
Det &r latt att fa information fran
O O O O O O

Skatteverket

De kostnader och den tid det tar

for ett foretag att gora ratt for O O O O O O
sig med skatterna ar rimliga

Arlighet och fusk med skatt

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastaenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning

1 2 3 4 5
Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for
konkurrens fran féretag inom branschen som O O O O O O
skattefuskar
Det finns stora méjligheter for foretag att
fuska med skatten O O O . O O
Jag kdnner personligen foretagare som
skattefuskar O O O O O O
Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till
skattereglerna O O O O O O
For min egen del ar det OK att andra féretag

O O O O O O

skattefuskar om de har mgjlighet till det

Det ar enkelt att dra gransen mellan vilka
kostnader som ska raknas till féretaget och O O O O O O
vilka kostnader som &r privata

Man har ratt att chansa/testa i deklarationen
om gransen &r oklar mellan vilka kostnader

som ska raknas till foretaget och vilka O O O O O O
kostnader som ar privata
Jag har forstaelse for om en foretagare, som
kanner till*® avdragsreglerna, koper sn a
gsreg p Y99 0 0O 0 0O 0 0

klader for moten med kunder och drar av
inkopet pa foretaget (ej avdragsgillt enligt lag)

18 Halva urvalet fick ett pastdende med “som kinner till” och andra hilften fick ett pastiende med “som inte kinner till”.



Skatteverkets kontroll

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastaenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen.
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Skatteverket ar bra pa att
bekampa skattefusket bland O O O O O O
foretagen
Skatteverket behandlar alla
foretag pa ett rattvist satt O O O O O O
Det ar troligt att Skatteverket
skulle upptacka om mitt féretag O O O O O O
skattefuskade'®
Fortroende

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden. Du svarar pa en skala 1 till 5
dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Jag har fértroende for
Skatteverkets satt att skota sin O O O O O O
uppgift
Jag har fértroende for
myndigheter i allménhet . . O O O O
Om jag har behov av hjalp kan
jag med fértroende vanda mig till O O O O O O

Skatteverket

Jag har fértroende for
Skatteverkets formaga att ta in O O O O O O
skatt fran foretag

Tack for Din medverkan!

19Till halva urvalet stilldes istillet pastiendet “Det ir troligt att Skatteverket skulle uppticka om ett foretag i min bransch skattefuskade”
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Bilaga 7. Enkat till féretag 2018 (modifierad version)



IKANTAR SIFO &5\ Skatteverket

Arlig foretagsundersokning 2018

Sa har fyller du i formularet.

Har ar ett exempel:
Hur val anser du att pastaendet 1 dag ar det soligt” stammer?

Stammer = Stammer = Stammer =~ Stammer  Stammer

inte alls ganska varken ganska helt och
daligt bra eller bra hallet
daligt
1 2 3 4 5
Om du tycker att pastdendet inte stammer alls,
satt da ett kryss langst till vanster pa foljande satt: x [] [ [] []

Om du tycker att pastdendet stammer helt och hallet,
markerar du s hér: ] ] n ] E

Skulle du réka satta ett kryss i fel ruta,
ratta till det genom att stryka dver hela rutan.

Satt darefter kryss i ratt ruta pa foljande satt: ] ' ] ] E

Formularet lases optiskt av en dator. Hall darfor
om modjligt kryssen innanfér rutorna. Kryssa sd har: Kryssa inte sa har: I;

Anvéand helst kulspetspenna och inte tusch eller blyerts

B 1539757 Skatteverket arlig foretagsundersokning 2018 © Kantar Sifo |



KONTAKT OCH BEMOTANDE

Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de
senaste 12 manaderna?

1 D Ja
2 [ Nej > GA TILL FRAGORNA OM "SKATTEVERKETS WEBBPLATS”

Har bemotandet fran Skatteverkets tjansteman varit bra?

1D Ja

2 L] Nej
3 L] Ingen uppfattning

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i foljande pastaenden.
Du svarar pa en skala 1 till 5 dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Skatteverkets tjansteman lyssnar pa mig ] O O O ] ]
Skatteverkets tjdnsteman talar om hur jag kan l16sa mina
problem L] I T R L] L]
Skatteverkets tjansteman utg&r fran att jag vill gora ratt ] ] ] ] ] ]
Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverkets
tjanstemén ar korrekta 0 0 0 0 0 0
SKATTEVERKETS WEBBPLATS
Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?
1L sa
2 U Nej > GA TILL FRAGORNA OM "FORUTSATTNINGAR ATT GORA RATT” PA NASTA SIDA
Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i foljande pastaenden.
Du svarar pa en skala 1 till 5 dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.
Instammer Instammer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Det ar enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats D D D D D D
Informationen p& webbplatsen var tillracklig for att I6sa
mina arenden 0 0 0 0 0 0
Det ar enkelt att anvanda tjanster pa webbplatsen, t.ex.
att deklarera. u u u u u u
Skatteverkets e-tjanster har fungerat nar jag har behovt ] ] ] ] ] ]

anvanda dem

2 1539757 Skatteverket arlig foretagsundersokning 2018 © Kantar Sifo ]



FORUTSATTNINGAR ATT GORA RATT

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i foljande pastaenden.
Du svarar pa en skala 1 till 5 dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instdmmer Instdmmer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Det ar enkelt att komma i kontakt med Skatteverket D D D D D D
Det ar enkelt for foretag att lamna uppgifter om olika
skatter 0 0 0 0 0 0
Det &r latt att f& information fran Skatteverket ] O O O ] ]
De kostnader och den tid det tar for ett foretag att gora
ratt for sig med skatterna ar rimliga 0 0 0 0 0 0
Skatteverket ar tydliga med vilka rattigheter och
skyldigheter som galler for mitt foretag u N N N u N
ARLIGHET OCH FUSK MED SKATT
Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i foljande pastaenden.
Du svarar pa en skala 1 till 5 dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.
Instdmmer Instdmmer Ingen
inte alls helt uppfattning
1 2 3 4 5
Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens
fran foretag inom branschen som skattefuskar 0 0 0 0 0 0
Det finns stora mojligheter for foretag att fuska med
skatten 0 0 0 0 0 0
Jag kanner personligen foretagare som skattefuskar D D D D D D
Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till
skattereglerna u u u u u u
Det ar enkelt att dra gransen mellan vilka kostnader som
ska raknas till foretaget och vilka kostnader som ar ] ] ] ] ] ]

privata

Man har ratt att chansa/testa i deklarationen om gransen
ar oklar mellan vilka kostnader som ska riknas till [] ] ] ] [] ]
foretaget och vilka kostnader som &r privata

Jag har forstdelse for om en féretagare ndgon gang drar
av privata utgifter pa foretaget 0 0 0 0 0 0

Svarta léner férekommer ofta i var bransch ] ] ] ] ] L]
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SKATTEVERKETS KONTROLL

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i foljande pastaenden.
Du svarar pd en skala 1 till 5 dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instdmmer
inte alls
1

Instammer Ingen

helt
5

uppfattning

Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket
bland foretagen

Skatteverket har behandlat mitt foretag pa ett rattvist
satt

Skatteverket behandlar alla foéretag pa ett rattvist satt

Det ar troligt att Skatteverket skulle upptéacka om ett
foretag i min bransch skattefuskade

Om ett foretag i min bransch skattefuskar och blir
upptackt blir det allvarliga konsekvenser for féretaget

0| 0O g o|o

0| 0O g oo
0| 0O g oo

0| 0O g o|o

0| 0O g o|o

0| 0O g oo

FORTROENDE

Ta stallning till i vilken utstrackning du instammer i féljande pastdenden.
Du svarar pé en skala 1 till 5 dar 1 = Instammer inte alls och 5 = Instammer helt.

Instammer
inte alls
1

Instammer Ingen

helt
5

uppfattning

Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin
uppgift

Jag har fortroende fér myndigheter i allmanhet

Om jag har behov av hjalp kan jag med fértroende
vanda mig till Skatteverket

Jag har fortroende for Skatteverkets satt att hantera
uppgifter som rér mitt foretag

O 0O (g O

O 0O (g O
O 0O (g O

O 0O (g O

O
O
O
O

O 0O (g O

Vilken betydelse har foljande haft for ditt fortroende for Skatteverket?

Ingen betydelse

Liten betydelse

Stor betydelse

Ingen uppfattning

Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket

[

[

[

[

Intryck fran andra foretag

Intryck fran vanner och familj

Media/press

Sociala medier (t.ex bloggar och forum)

Erfarenhet av andra myndigheter

O dogo

O dogo

O dogo

O dogo

Tack for Din medverkan!
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Bilaga 8. Resultat 2015-2018, privatpersoner



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssétt)

Oviktade uppgifter:

Antal svar

Viktade uppgifter*:
Andel (%)
(1)Ja
(0) Nej

Medelvarde**

Felmarginal

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB.

Har du haft kontakt med
Skatteverket via telefon,
brev,
e-post eller personligt
mote under de senaste
12 manaderna?

2015 | 2016 | 2017 | 2018
a b c d

879 | 8251040 | 2043

37 32 32 34
63 68 68 66

0.37c| 0.32| 032 | 0.34
0.03 | 0.03| 0.03| 0.02

Har du besokt
Skatteverkets webbplats
under de senaste 12
manaderna?

2015 | 2016 | 2017 | 2018
a b c d

877 | 827 1032 2034

58 58 62 67
42 42 38 33

0.58 | 0.58 | 0.62 | 0.67abc
0.03 | 0.03 | 0.03 0.02

Viktningen gors sa att méangden information frén varje grupp st&r i proportion till popul ationsstorlekarna.

** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-program: O:\Attitydundersdkningar\Arliga undersikningar - postal +webb\2018\SA S\Resultat privatpersoner_korrigerad.sas
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Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017 124
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Har bemétandet fran
Skatteverkets
tjansteman varit bra?

2015 | 2016 | 2017 | 2018
a b c d

Oviktade uppgifter:
Antal svar 306 | 252 | 314 | 655
Antal svar med uppfattning 271 | 217 | 264 | 561
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(1) Ja 94 95 94 95
(0) Nej 6 5 6 5
Medelvarde** 0.94| 095 094 | 0.95
Felmarginal 0.03 | 0.03 | 0.03 | 0.02
Andel utan uppfattning 11 13 16 14

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket (viatelefon, brev, e-post eller personligt méte) under de senaste 12 manaderna

* Svaren ar viktade med avseende pé kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB.
Viktningen gors sa att méangden information frén varje grupp st&r i proportion till popul ationsstorlekarna.

** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-program: O:\Attitydundersdkningar\Arliga undersikningar - postal +webb\2018\SA S\Resultat privatpersoner_korrigerad.sas



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssétt)

Jag litar pa
Skatteverkets | Skatteverkets | att de svar
Det ar enkelt | Skatteverkets | tjanstemén tjansteman jag far fran
att kommai | tjansteman talar om hur | utgar fran att | Skatteverkets
kontakt med | lyssnar pa jagkanlosa | jagvillgora |tjanstemén ar
Skatteverket mig mina problem ratt korrekta
2018 2018 2018 2018 2018
a a a a a
Oviktade uppgifter:
Antal svar 343 349 349 349 348
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 318 300 301 288 324
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 64 7 70 85 83
(3) Varken eller 23 17 18
(142) Instdmmer gj 12 6 12
(5) Instammer helt 31 50 41 53 57
@) 34 28 29 32 27
®) 23 17 18
)
(1) Instdmmer inte alls
Medelvarde** 3.78 419 3.95 4.28 4.31
Felmarginal 0.12 0.1 0.13 0.1 0.1
Andel utan uppfattning (%) 7 13 12 17 6

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket
* Svaren ar viktade med avseende pa kon och

g/iatel efon, brev, e-post eller personligt méte) under de senaste 12 manaderna

dersgrupper. Antalet svarande i undersokningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB.

Viktningen gors sa att méangden information frén varje grupp st&r i proportion till popul ationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

SAS-program: O:\Attitydundersikningar\Arliga undersbkningar - postal +webb\2018\SA S\Resultat privatpersoner_korrigerad.sas
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Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssétt)

Informationen pa Det &r enkelt
Det ar enkelt att hitta pa webbplatsen var att anvanda
Skatteverkets tillrécklig for att 16sa e-tjanster pa
webbplats mina drenden webbplatsen
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2018
a b c d a b c d a
Oviktade uppgifter:
Antal svar 458 | 431 | 587 | 1229 | 457 | 430 | 584 | 1229 630
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 446 | 414 | 568 | 1179 | 452 | 412 | 573 | 1196 597
Viktade uppgifter*:

Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 69| 66| 65| 63| 73 76| 73| 73 85
(3) Varken eller 22 27 26 27 15 15 17 16 11
(1+2) Instammer ¢ 9 7 9| 10| 11 9| 11| 1 3
(5) Instdmmer helt 23 27 22 26 37 44 36 39 49
4) 46| 39| 42| 37| 36 32| 36| 34 36
(3) 22 27 26 27 15 15 17 16 11
@) 7 6 7 2
(1) Instdmmer inte alls 2 1 3 3 5 3 5 4 1
Medelvarde** 3.81| 3.85| 3.75| 3.77 | 3.94 | 4.09c | 3.94 | 3.98 4.30
Felmarginal 0.09 | 0.10| 0.08 | 0.06 | 0.11| 0.10 | 0.10 | 0.06 0.07
Andel utan uppfattning (%) 3 4 4 5 1 4 2 3 5

Bas: Besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 ménaderna

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB.
Viktningen gors sa att méangden information frén varje grupp st&r i proportion till popul ationsstorlekarna.

** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

SAS-program: O:\Attitydundersikningar\Arliga undersbkningar - postal +webb\2018\SA S\Resultat privatpersoner_korrigerad.sas



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssétt)

Lamnade du in din

959
952

15
85

0.15
0.02

senaste
inkomstdeklaration
pa papper?
2018
a
Oviktade uppgifter:
Antal svar
Antal ja/nej svar
Viktade uppgifter*:
Andel av dem som svarat ja eller nej (%)
(1) Ja
(0) Nej
Medelvarde**
Felmarginal
Andel vet g
Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB.
Viktningen gors sa att méangden information frén varje grupp st&r i proportion till popul ationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-program: O:\Attitydundersdkningar\Arliga undersikningar - postal +webb\2018\SA S\Resultat privatpersoner_korrigerad.sas
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Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssétt)

Hade det
varit enkelt
for dig att
istéllet lamna
deklarationen

digitalt?
2018
a
Oviktade uppgifter:
Antal svar 166
Antal ja/nej svar 113
Viktade uppgifter*:
Andel av dem som svarat ja eller nej (%)
(1) Ja 39
(0) Nej 61
Medelvarde** 0.39
Felmarginal 0.09
Andel vet g 31

Bas: Lamnade in sin senaste inkomstdeklaration pé papper
* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB.

Viktningen gors sa att méangden information frén varje grupp st&r i proportion till popul ationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-program: O:\Attitydundersdkningar\Arliga undersikningar - postal +webb\2018\SA S\Resultat privatpersoner_korrigerad.sas
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Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017 129
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Agerduen
eller flera
fastigheter?
2018
a
Oviktade uppgifter:
Antal svar 1042
Antal ja/nej svar 1027
Viktade uppgifter*:
Andel av dem som svarat ja eller nej (%)
(1) Ja 53
(0) Nej 47
Medelvéarde™* 0.53
Felmarginal 0.03
Andel vet g 2

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB.
Viktningen gors sa att méangden information frén varje grupp st&r i proportion till popul ationsstorlekarna.

** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

SAS-program: O:\Attitydundersdkningar\Arliga undersikningar - postal +webb\2018\SA S\Resultat privatpersoner_korrigerad.sas



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssétt)

Taxeringsvardet
Det &r enkelt att pa min
lamna uppgifter fastighet/mina
till fastigheter &r
fastighetstaxering rattvisande
2018 2018
a a
Oviktade uppgifter:
Antal svar 576 575
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 474 442
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 73 61
(3) Varken eller 18 25
(1+2) Instammer ej 8 14
(5) Instdmmer helt 47 36
4) 26 25
®) 18 25
@)
(1) Instdmmer inte alls
Medelvarde** 4.09 3.77
Felmarginal 0.10 0.1
Andel utan uppfattning (%) 19 24

Bas: Ager en dler flerafastigheter

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersokningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB.
Viktningen gors sa att méangden information frén varje grupp st&r i proportion till popul ationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

SAS-program: O:\Attitydundersikningar\Arliga undersbkningar - postal +webb\2018\SA S\Resultat privatpersoner_korrigerad.sas
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Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssétt)

Jag brukar
fyllai eller
Det ar enkelt andra Personer i min
att komma i uppgifter i omgivning skulle tycka
kontakt med Det ar enkelt att min Det ar OK att folk att jag gjorde fel om jag
Skatteverket deklarera deklaration arbetar svart arbetade svart
2018 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2018 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
a a b c d a a b c d a b c d
Oviktade uppgifter:
Antal svar 1023 | 878 | 830 | 1048 | 2042 1019 | 881 | 8321049 | 2055 | 884 | 832 | 1048 | 2050
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 671 | 813 | 785| 976 | 1906 927 | 813 | 775 | 9791954 | 736 | 697 | 898 | 1772
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 61 81 81 81 82 38 4 4 62 61 64 65
(3) Varken eller 27 12 11 12 12 11 9 18 16 16 15
(1+2) Instammer gj 12 7 8 7 6 50 88 84 87 88 20 23 20 20
(5) Instammer helt 28 55 58 55 56 26 2 3 2 39 44 43 45
4) 33 26 23 26 26 12 1 23 17 21 19
(3) 27 12 11 12 12 11 8 9 7 18 16 16 15
2) 5 5 4 11 23 16 16 20 10 11 12 11
(1) Instdmmer inte alls 4 39 65 69 7 69 10 12 8 9
Medelvarde** 374 | 427 | 426 | 426 | 4.29 275|153 157 | 149 149 | 3.72| 369 | 3.78 | 3.81
Felmarginal 0.08 | 0.07 | 0.08 | 0.07 | 0.04 0.11| 0.07 | 0.08 | 0.06 | 0.04 | 0.10| 0.11| 0.09 | 0.06
Andel utan uppfattning (%) 33 8 6 8 7 9 7 6 7 5 14 14 14 12

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB.
Viktningen gors sa att méangden information frén varje grupp st&r i proportion till popul ationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

SAS-program: O:\Attitydundersikningar\Arliga undersbkningar - postal +webb\2018\SA S\Resultat privatpersoner_korrigerad.sas
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Skattever kets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssatt)

Jag kénner nagon som
arbetat svart under det

Jag kénner nagon som
anlitat svart arbetskraft

Det finns stora
mojligheter for nagon i
min ekonomiska
stéllning att undanhalla

Det finns stora
majligheter fér nagon i
min ekonomiska
stéllning att gora

senaste aret under det senaste aret inkomster felaktiga avdrag
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
a b c d a b c d a b c d a b c d
Oviktade uppgifter:
Antal svar 879 | 8281049 | 2049 | 880 | 8311048 | 2045 | 883 | 830 | 1043 | 2049 | 884 | 833 | 1046 | 2049
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 718 | 671 | 8751690 | 712 | 667 | 860 |1675| 659 | 640 | 775|1544 | 626 | 618 | 776 | 1499

Viktade uppgifter*:

Andel av dem med uppfattning (%)

(4+5) Instdmmer

29 28 26 26

24 22 21 22

10 1" 14 12

(3) Varken eller

o]

12 1 12 12

(1+2) Instdmmer gj

65| 67| 68| 68

7 73 73 72

83| 83| 83| 84

77 78 74 76

1) Instdmmer inte alls

58| 62 60 62

63| 67| 68| 66

68 7 70 71

(5) Instammer helt 23| 22| 20| 20| 18| 16| 16| 17 6 5

4) 6

3) 8 12 11 12| 12
@) 150 11| 14| 13| 16| 14| 15| 17
(

61 64 58| 59

Medelvarde**

230 | 221 | 218 | 216

208 | 198 | 196 | 2.02

163 | 160 161 | 1.59

1.77| 175 | 1.87 | 1.82

Felmarginal

0.13| 0.14| 0.12| 0.08

0.12| 012 | 0.11 | 0.08

0.09| 0.09 | 0.09 | 0.06

0.10 | 0.10 | 0.09 | 0.06

Andel utan uppfattning (%)

17 17 17 17

17 18 18 17

26 23 28 26

31 26 28 28

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB.
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

SAS-program: O:\Attitydundersikningar\Arliga undersbkningar - postal-+webb\2018\SA S\Resultat privatpersoner_korrigerad.sas
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Skattever kets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssatt)

Jag skulle
kunna
téanka mig
att arbeta
svart eller |
paannat | Sverige
satt fuska | betalar
med alla
skatten eller
om jag nastan
Man har ratt att | visste att alla
Jag kénner en moralisk | Jag kanner personligen chansaltesta det inte den
plikt att halla mig till nagon eller nagra som olika avdrag i skulle skatt
skattereglerna skattefuskar deklarationen | upptickas | de ska
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 2018 2018
a b c d a b c d a b a a
Oviktade uppgifter:
Antal svar 886 | 831 | 1049 | 2055 | 884 | 831 | 1045 | 2053 1047 998 1053 1058
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 850 | 807 | 1001 | 1987 | 686 | 645 | 820 | 1603 839 803 965 816
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 91 89 90 90 11 11 10 10 16 15 35
(3) Varken eller 4 4 6 5 6 5 18 18 28
(1+2) Instammer gj 7 83 83 83 85 66 68 89 37
(5) Instammer helt 75 75 75 76 7 7 7 6 14
@ 16| 14| 16| 14| 3| 4| 4| 4 21
(3) 4 4 4 6 5 6 5 18 18 28
2) 1 1 8 7 9 8 15 16 11 15
(1) Instdmmer inte alls 4 5 3 4 75 77 75 77 51 51 78 22
Medelvarde** 456 | 452 | 456 | 456 | 161 | 158 | 159 | 1.55 2.07 2.04 142 291
Felmarginal 0.07 | 0.08 | 0.06 | 0.04| 0.09 | 0.10 | 0.09 | 0.06 0.09 0.09 0.06 0.09
Andel utan uppfattning (%) 4 3 6 3 21 20 22 21 22 20 7 22

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB.
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

SAS-program: O:\Attitydundersikningar\Arliga undersbkningar - postal-+webb\2018\SA S\Resultat privatpersoner_korrigerad.sas
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Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssétt)

Skatteverket

Jag har behandlar alla

blivit rattvist Skatteverket behandlar skattebetalare

Skatteverket ar bra pa behandlad alla skattebetalare pa ett pa ett rattvist

att bekdmpa av rattvist satt satt
skattefusket Skatteverket (gamla enkéten) (nya enkéten)
2015 | 2016 | 2017 | 2018 2018 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2018
a b c d a a b c d a
Oviktade uppgifter:
Antal svar 885 | 8331045 | 2060 1058 | 885 | 834 | 1051 999 1053
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 459 | 424 | 592 | 1117 925| 551 | 505| 685 664 585
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)

(4+5) Instammer 35 38| 40 41 87 51 44 49 56 63
(3) Varken eller 38 31 31 34 22 25 24 23 20
(1+2) Instammer gj 27 31 29 25 27 31 27 20 17
(5) Instammer helt 15 19 16 18 69 27 25 25 32 39
4) 20 19 24 22 18 24 20 24 24 24
(3) 38| 31| 31| 34 22| 25| 24 23 20
2) 13 16 17 15 14 14 12 10 10
(1) Instdmmer inte alls 13 15 13 10 3 13 17 15 1 8
Medelvarde** 3.11| 3.09| 3.14| 323 446 | 3.38 | 3.21| 3.33 | 3.57abc 3.76
Felmarginal 0.12| 0.13 | 0.11 | 0.07 0.07| 0.12| 0.13| 0.1 0.10 0.1
Andel utan uppfattning (%) 50 51 46 48 13 38 40 36 34 44

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB.
Viktningen gors sa att méangden information frén varje grupp st&r i proportion till popul ationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

SAS-program: O:\Attitydundersikningar\Arliga undersbkningar - postal +webb\2018\SA S\Resultat privatpersoner_korrigerad.sas

134



Skattever kets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssatt)

Om nagon i Det ar viktigt
Det ar troligt min att alla
att omgivning personer
Skatteverket | skattefuskar som ar
skulle och blir bosatta i
upptidcka om | upptéckt blir Jag ar Sverige ar | Jag kdnner nagon
nagonimin | detallvarliga | intresserad | Skattemedlen | folkbokférda som ar
omgivning | konsekvenser av anvands pa pa réatt folkbokford/skriven
skattefuskade | for personen | skattefragor | ett bra sétt adress pa fel adress
2018 2018 2018 2018 2018 2018
a a a a a a
Oviktade uppgifter:
Antal svar 1058 1057 1053 1054 1057 1054
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 603 580 979 903 1005 834
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 49 70 33 34 93 15
(3) Varken eller 28 16 29 35 5
(1+2) Instdmmer gj 23 13 38 31 80
(5) Instdmmer helt 29 48 14 14 81 1
@) 20 23 19 20 12
(3) 28 16 29 35 4
@) 15 19 19 1
(1) Instdmmer inte alls 8 4 19 12 1 75
Medelvarde** 347 4.01 2.90 3.05 4.70 1.72
Felmarginal 0.10 0.10 0.08 0.08 0.05 0.10
Andel utan uppfattning (%) 43 44 6 14 6 20

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB.
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

SAS-program: O:\Attitydundersikningar\Arliga undersbkningar - postal-+webb\2018\SA S\Resultat privatpersoner_korrigerad.sas
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Skattever kets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssatt)

Det ar enkelt att
anmala
andringar
(t.ex.
vid byte av
bostadsadress) Jag har fortroende for
till Skatteverkets satt att Jag har fortroende for
folkbokforingen skota sin uppgift myndigheter i allménhet
2018 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
a a b c d a b c d
Oviktade uppgifter:
Antal svar 1057 | 881 | 8321049 | 2050 | 882 | 8321048 2050
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 759 | 786 | 747 | 954 | 1860 | 833 | 791 | 992 1947
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 87| 72 67| 68 76| 49| 51 53 58
(3) Varken eller 20 23| 22 18| 32 31 29 27
(142) Instdmmer ej 8 9 10 6 19 19 18 15
(5) Instdmmer helt 67| 37, 36| 35 37| 20 21 22 23
4) 21 35| 32 34 39| 29| 29| 31 34
(3) 20 23| 22 18| 32 31 29 27
(2) 6 6 6 4 12 12 11 10
(1) Instdmmer inte alls 4 7 7 7 5
Medelvarde** 447 | 399 | 3.90| 3.89|4.05bc | 3.44 | 346 | 3.50 | 3.61abc
Felmarginal 0.07 | 0.08 | 0.08 | 0.07| 0.04| 0.08| 0.09| 0.08 0.05
Andel utan uppfattning (%) 27 10 9 9 9 5 4 6 5

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB.

Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

SAS-program: O:\Attitydundersikningar\Arliga undersbkningar - postal-+webb\2018\SA S\Resultat privatpersoner_korrigerad.sas

136



Skattever kets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017 137
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssatt)

Jag har
fortroende
for

Skatteverkets

Om jag har behov av satt att

hjalp kan jag med hantera

Jag litar pa de flesta fortroende vanda mig uppgifter
manniskor till Skatteverket som ror mig
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2018
a b c d a b c d a
Oviktade uppgifter:
Antal svar 883 | 8321047 | 2051 | 885 | 833 | 1049 | 2054 1057
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 851 | 804 | 1014 | 1973 | 767 | 700 | 932 | 1776 933
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 53 55| 49 54 77 78 81 81 84
(3) Varken eller 27 28 30 26 16 15 14 13 11
(142) Instdmmer ej 20 18 21 19 7 6 6 5 5
(5) Instammer helt 18 19 15 18| 45| 44 46| 46 47
4) 36 36 34 36 32 34 35 35 37
(3) 27 28 30 26 16 15 14 13 11
2) 11 11 13 11 5 4 2 3 3
(1) Instdmmer inte alls 9 7 8 9 2 2 4 2 1
Medelvarde** 342 |349c | 3.35|345c | 414 | 415 | 417 | 4.20 4.25
Felmarginal 0.08 | 0.08| 0.07| 0.05| 0.08| 0.08 | 0.07 | 0.04 0.06
Andel utan uppfattning (%) 3 3 3 3 13 15 11 13 11
Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB.
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

SAS-program: O:\Attitydundersikningar\Arliga undersbkningar - postal-+webb\2018\SA S\Resultat privatpersoner_korrigerad.sas



Skatteverkets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssétt)

For min egen del ar det

Jag har forstaelse
for om en
foretagare,
som inte kdnner
till
avdragsreglerna,
koper snygga
klader for moéten
med kunder och
drar av inkopet pa

Det ar latt att fa OK att folk skattefuskar foretaget
information fran om de har majlighet till (ej avdragsgillt
Skatteverket det enligt lag)
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2017 2018
a b c d a b c d a b
Oviktade uppgifter:
Antal svar 875| 8291046 | 992 | 885 | 8331047 | 999 516 1000
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 679 | 626 | 840 | 787 | 824 | 774 | 972| 955 446 856
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 68 67 69 72 12 7
(3) Varken eller 23 25 22 21 8 13
(142) Instdmmer ej 9 8 9 7| 9 93| 95| 95 80 79
(5) Instdmmer helt 32 31 30 31 2 2 1 1
4) 36| 36| 39| 41 1 2 1 1
(3) 23| 25| 22 21 3 3 3 3 13
(2) 6 6 9 8 8 8 14 15
(1) Instdmmer inte alls 1 86 85 88 87 66 65
Medelvarde** 389 | 3.86| 3.88| 395| 124 129c | 1.20 | 1.22 1.71 1.67
Felmarginal 0.08 | 0.08 | 0.07| 0.07 | 0.05| 0.06 | 0.04| 0.04 0.12 0.07
Andel utan uppfattning (%) 21 22 19 19 6 6 7 4 15 15

Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pé kon och 8ldersgrupper. Antalet svarande i undersdkningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB.

Viktningen gors sa att méangden information frén varje grupp st&r i proportion till popul ationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.

SAS-program: O:\Attitydundersikningar\Arliga undersbkningar - postal +webb\2018\SA S\Resultat privatpersoner_korrigerad.sas
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Skattever kets arliga under sokning till privatper soner 2015-2017 139
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssatt)

Det ar troligt att Jag har fortroende for
Skatteverket skulle Skatteverkets formaga att
upptidcka om jag ta in skatt fran
skattefuskade medborgare och féretag
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
a b c d a b c d
Oviktade uppgifter:
Antal svar 885 8321047 | 997 | 882 | 8341047 | 1001
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 650 579 | 791| 794 | 758 | 702 | 927 895
Viktade uppgifter*:
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 77 83| 77| 80 66| 58| 63 70
(3) Varken eller 15 10 13 13 21 26 25 21
(142) Instdmmer ej 8 8 10 7 12 16 12 9
(5) Instdmmer helt 53 61 54 54 30 28 29 31
4) 24 21 23| 26 36| 30| 34 39
(3) 15 10 13 13 21 26 25 21
@) 4 10
(1) Instdmmer inte alls 4 3 4 3 4 6
Medelvarde** 4.19|4.33ac | 417 | 423 |3.80b | 3.64 | 3.75 | 3.88bc
Felmarginal 0.09| 0.09| 0.08| 0.07| 008 0.09| 008 0.07
Andel utan uppfattning (%) 29 32 26 21 13 15 12 10
Bas: Samtliga

* Svaren & viktade med avseende pa kon och aldersgrupper. Antalet svarande i undersikningen har stéllts mot populationstotaler fran SCB.
Viktningen gors sa att méangden information fran varje grupp st&r i proportion till populationsstorlekarna.
** En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

SAS-program: O:\Attitydundersikningar\Arliga undersbkningar - postal-+webb\2018\SA S\Resultat privatpersoner_korrigerad.sas
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Bilaga 9. Resultat 2015-2018, foretag



Skatteverkets arliga under sokning till for etag 2015-2018

Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Har du haft kontakt med
Skatteverket via telefon,
brev,
e-post eller personligt
mote under de senaste

Har du besokt
Skatteverkets webbplats
under de senaste 12

12 manaderna? manaderna?
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
a b c d a b c d
Antal svar 726 | 706 | 9761927 | 721 | 700 | 973 1915
Andel (%)
(1) Ja 59 60 56 55 72 75 77 82
(0) Nej 41 40 44 45 28 25 23 18
Medelvarde* 0.59d | 0.60d | 0.56 | 0.55| 0.72 | 0.75 | 0.77a | 0.82abc
Felmarginal 0.04| 0.04| 0.03| 0.02| 0.03| 0.03| 0.03 0.02
Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

O:\AttitydunderstkninganArliga undersokningar - postal +webb\2018\SA S\Resultat foretag.sas
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Skatteverkets arliga under sokning till foretag 2015-2018 142
Metod: Pappersenkét innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssitt)

Har bemétandet fran
Skatteverkets
tjansteman varit bra?

2015 | 2016 | 2017 | 2018
a b c d

Antal svar 425 | 415 | 539 | 1044
Antal svar med uppfattning 391 387 | 498 | 977

Andel av dem med uppfattning (%)

(1) Ja 96 97 95 94
(0) Nej 4 3 5 6
Medelvarde* 0.96 | 0.97d | 0.95| 0.94
Felmarginal 0.02| 0.02| 0.02| 0.01
Andel utan uppfattning (%) 8 7 8 6

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket (viatelefon, brev, e-post eller personligt méte) under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

O:\Attitydundersskningan\Arliga undersbkningar - postal +webb\2018\SA S\Resultat foretag.sas



Skatteverkets arliga under sokning till for etag 2015-2018
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Jag litar pa
Skatteverkets | Skatteverkets | att de svar

Skatteverkets | tjansteman tjansteman jag far fran | Det ar enkelt

tjansteman talar om hur | utgar fran att | Skatteverkets | att kommai

lyssnar pa jagkanlosa | jagvillgora |tjansteman ar | kontakt med

mig mina problem ratt korrekta Skatteverket

2018 2018 2018 2018 2018
a a a a a

Antal svar 605 603 604 605 544

Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 534 528 524 569 529
Andel av dem med uppfattning (%)

(4+5) Instdmmer 83 73 82 79 49

(3) Varken eller 10 17 12 1 26

(1+2) Instdmmer gj 7 10 6 9 25

(5) Instammer helt 54 42 61 56 22

) 29 31 21 23 27

) 10 17 12 1 26

2) 4 5 15

(1) Instdmmer inte alls 4 4 10

Medelvarde* 4.28 4.01 4.32 4.22 3.36

Felmarginal 0.08 0.09 0.08 0.08 0.10

Andel utan uppfattning (%) 12 12 13 6 3

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket (viatelefon, brev, e-post eller personligt méte) under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

O:\AttitydunderstkninganArliga undersokningar - postal +webb\2018\SA S\Resultat foretag.sas
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Skatteverkets arliga under sokning till for etag 2015-2018
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Det ar enkelt | Skatteverkets
att anvinda | e-tjanster har
Informationen pa tjianster pa fungerat nar
Det ar enkelt att hitta pa webbplatsen var webbplatsen, jag har
Skatteverkets tillracklig for att 16sa tex. behovt
webbplats mina drenden att deklarera | anvanda dem
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2018 2018
a b c d a b c d a a
Antal svar 519 | 523 | 746 |1553 | 518 | 524 | 743 | 1553 855 854
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 513 | 516 | 734 | 1542 | 514 | 518 | 732 | 1534 731 804
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 61 59 62 61 66 69 72 70 76 78
(3) Varken eller 26 29 27 26 24 23 18 20 17 14
(1+2) Instammer gj 12 11 10 12 11 8 10 10 7 8
(5) Instammer helt 18 21 24 25 28 29 33 33 41 45
4) 43 39 38 37 37 39 40 37 34 33
(3) 26 29 27 26 24 23 18 20 17 14
2) 10 9 10 7 7 5
(1) Instdmmer inte alls 2 2
Medelvarde* 365| 367 | 3.74| 3.71| 3.80| 3.88|3.92a | 3.90a 4.07 4.14
Felmarginal 0.08 | 0.08 | 0.07| 0.05| 0.09| 0.08| 0.07 | 0.05 0.07 0.06
Andel utan uppfattning (%) 1 1 2 1 1 1 1 1 15 6

Bas: Besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 ménaderna
* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

O:\AttitydunderstkninganArliga undersokningar - postal +webb\2018\SA S\Resultat foretag.sas
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Skatteverkets arliga under sokning till for etag 2015-2018
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

Skatteverket
ar tydliga
De kostnader med vilka
och den tid det rattigheter
tar for ett foretag och
Det ar enkelt att gora ratt for | skyldigheter
att kommai | Det &r enkelt for foretag Det ar latt att fa sig med som galler
kontakt med | att lamna uppgifter om information fran skatterna ar for mitt
Skatteverket olika skatter Skatteverket rimliga foretag
2018 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 2018
a a b c d a b c d a b c a
Antal svar 1010 | 723 | 703 | 977| 1933 | 723 | 701 | 977 (1929 | 703 | 973 | 1931 1006
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) 862 | 577 | 587 | 805| 1604 | 634 | 645| 873 1754 | 605| 822 | 1687 863
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 52 62 67 70 71 63 62 63 59| 46 50 51 59
(3) Varken eller 27 26 23 23 20 25 26 27 29 30 28 26 26
(1+2) Instammer gj 21 12 10 8 9 12 12 10 12 24 22 23 15
(5) Instammer helt 23 29 29 34 34 21 22 24 23 17 21 19 25
4) 29 34 37 36 37, 4 40 39 36 28 29 32 33
(3) 27 26 23 23 20 25 26 27 29 30 28 26 26
2) 13 14 14 14 11
(1) Instdmmer inte alls 8 4 10 8 9 5
Medelvarde* 345| 3.75| 3.83/393a|392a| 369 | 3.69| 3.74| 368 | 329 | 341 | 3.38 3.64
Felmarginal 0.07 | 0.09 | 0.08| 0.07| 0.05| 0.08| 0.08 | 0.07 | 0.04 | 0.10 | 0.08 | 0.05 0.07
Andel utan uppfattning (%) 15 20| 17| 18| 17| 12 8 1 9| 14| 16| 13 14

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Skattever kets arliga under sokning till foretag 2015-2018
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssatt)

Vart foretag ar i stor
utstrackning utsatt for
foretag inom branschen
som skattefuskar

Det finns stora
majligheter for foretag
att fuska med skatten

Jag kanner personligen
foretagare som
skattefuskar

2015 | 2016 | 2017 | 2018
a b c d

2015 | 2016 | 2017 | 2018
a b c d

2015 | 2016 | 2017 | 2018
a b c d

Antal svar

728 | 706 | 979 | 1938

727 | 707 | 979 1935

727 | 709 | 980 | 1935

Antal svar med uppfattning (skala 1-5)

501 | 489 | 702 | 1361

515 | 486 | 681 1338

551 | 549 | 779 | 1571

Andel av dem med uppfattning (%)

(4+5) Instdmmer

17 18 19 21

16 16 20 17

10

(3) Varken eller

12 15 13 13

23 23 22 20

(1+2) Instdmmer gj

7 67 69 67

61 60 59| 64

87| 86| 85| 85

1) Instdmmer inte alls

55| 49| 50 50

(5) Instdmmer helt 10 10 1 6 8 7

4) 8 9 10 10 11 10 4 4
(3) 12 15 13 13 23| 23| 22 20 5

(2) 16 18 19 16| 27| 28| 26| 30 13 10 10 11
(

74 76 75 75

Medelvarde*

200 | 212| 210 | 2.15a

227 | 230 | 236 | 2.26

153 | 150 | 1.55| 1.56

Felmarginal

0.12| 012 0.10 | 0.07

0.10| 0.11| 0.10 | 0.06

0.09 | 0.09 | 0.08 | 0.05

Andel utan uppfattning (%)

31 31 28 30

29| A 30 31

24 23 21 19

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

O:\Attitydundersskningan\Arliga undersdkningar - postal +webb\2018\SA S\Resultat foretag.sas

146



Skattever kets arliga under sokning till foretag 2015-2018

Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssatt)

Det ar
enkelt att
dra Man har rétt att
grénsen chansaltesta i
mellan vilka | deklarationen Jag har
kostnader | om grénsen dr | forstaelse
som ska oklar mellan for om en
réknas till | vilka kostnader | foretagare
foretaget som ska nagon
och vilka réknas till gang drar | Svarta l6ner
Jag kdnner en moralisk | kostnader | foretagetoch | av privata | forekommer
plikt att halla mig till som &r vilka kostnader | utgifter pa | oftaivar
skattereglerna privata som &r privata | foretaget bransch
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 2018 2018 2018
a b c d a b a b a a
Antal svar 730 709 | 978 1943 | 976 | 1940 979 1941 1012 1011
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 705 | 684 | 951 1899 | 928 | 1867 835| 1624 881 703
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 94 95 96 95 76 80 10 9 11 11
(3) Varken eller 3 2 15 12 12 10 13 10
(1+2) Instdmmer gj 3 1 2 9 8 78 81 76 79
(5) Instdmmer helt 82 81 84 83 50 53
4) 12 15 11 11 26 26
(3) 2 3 2 3 15 12 12 10 13 10
2) 1 0 1 1 20 17 18 13
(1) Instdmmer inte alls 2 1 1 2 58 64 58 66
Medelvarde* 471 | 474 | 477 | 473 | 415| 422 1.77b 1.68 1.82 1.71
Felmarginal 0.06 | 0.05| 0.04| 0.03| 0.07 | 0.04 0.08 0.05 0.07 0.08
Andel utan uppfattning (%) 3 4 3 2 5 4 15 16 13 30

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

O:\Attitydundersskningan\Arliga undersdkningar - postal +webb\2018\SA S\Resultat foretag.sas
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Skatteverkets arliga under sokning till foretag 2015-2018 148
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssétt)
Om ett foretag
Skatteverket | Det ar troligt att | i min bransch
Skatteverket behandlar Skatteverket skattefuskar
har alla foretag skulle och blir
Skatteverket ar bra pa behandlat | Skatteverket behandlar pa ett upptiacka om upptackt blir
att bekdmpa mitt foretag alla foretag pa ett rattvist satt | ett foretag i min | det allvarliga
skattefusket bland pa ett rattvist satt (nya bransch konsekvenser
foretagen rattvist satt (gamla enkaten) enkéten) skattefuskade | for foretaget
2015 | 2016 | 2017 | 2018 2018 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2018 2017 2018 2018
a b c d a a b c d a a b a
Antal svar 730 | 708 | 9811939 1011 | 730 | 708 | 981 | 930 1009 488 1941 1012
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 392 | 384 | 544 | 1105 913 | 411 | 416 | 594 | 615 509 323 1308 608
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 40| 45| 44| 48 89| 50| 48| 48| 53 60 64 64 82
(3) Varken eller 39 32 36 32 28 25 24 22 21 22 20 10
(1+2) Instammer gj 21 23 19 21 22 26 28 24 19 14 16 7
(5) Instammer helt 16 17 18 17 67 24 21 22 26 31 29 32 59
4) 24 28 26 30 22 26 27 26 27 29 36 32 24
(3) 39 32 36 32 6 28 25 24 22 21 22 20 10
2) 13 17 12 13 14 14 14 12 9 11
(1) Instdmmer inte alls 8 6 8 8 3 8 12 13 12 10 5
Medelvarde* 327 | 3.33| 3.35| 3.36 449 | 344 | 331| 3.29| 343 3.63 3.75 3.76 4.31
Felmarginal 0.11| 0.11| 0.10 | 0.06 0.05| 012 | 0.12| 0.11| 0.10 0.10 0.12 0.06 0.07
Andel utan uppfattning (%) 46 46 45 43 10 44 41 39 34 50 34 33 40

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.
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Skattever kets arliga under sokning till foretag 2015-2018

Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningssatt)

Jag har
fortroende
for
Skatteverkets
satt att
Om jag har behov av hantera
Jag har fortroende for hjalp kan jag med uppgifter
Skatteverkets satt att Jag har fortroende for fortroende vanda mig som ror mitt
skota sin uppgift myndigheter i allménhet till Skatteverket foretag
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |2015 | 2016 | 2017 | 2018 2018
a b c d a b c d a b c d a
Antal svar 731 704 | 978 | 1944 | 731 | 707 | 980 1943 | 731 | 706 | 980 | 1942 1014
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 672 | 653 | 919 | 1843 | 685| 675| 938 1867 | 677 | 670 | 9251844 962
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instammer 76 73 74 78 48 47 48 56 81 79 81 81 84
(3) Varken eller 19 21 18 16 31 35 32 29 13 15 13 13 12
(1+2) Instdmmer ej 5 6 8 6 22 19 20 15 7 6 6 5 4
(5) Instammer helt 36 34 35 42 17 15 18 23| 49| 47 50 50 55
4) 40 39 39 36 31 31 30 33 31 33 31 31 29
(3) 19 21 18 16 31 35 32 29 13 15 13 13 12
@) 4 4| 15| 14| 15 10 5 5 4
(1) Instdmmer inte alls 1 3 6 5 6 5 1 1
Medelvarde* 406 | 3.98| 3.99 |4.11bc | 3.37 | 3.38 | 3.39 |3.59abc | 422 | 419 | 422 | 4.24 4.34
Felmarginal 0.07 | 0.07| 006 0.04| 0.08| 0.08| 0.07 0.05| 0.07 | 0.07 | 0.06 | 0.04 0.05
Andel utan uppfattning (%) 8 7 6 5 6 5 4 4 7 5 6 5 5

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstélld.

O:\Attitydundersskningan\Arliga undersdkningar - postal +webb\2018\SA S\Resultat foretag.sas

149



Skatteverkets arliga under sokning till for etag 2015-2018
Metod: Pappersenkat innehallande lank till webbenkat (valfritt inlamningsstt)

For min egen del ar det

Jag har forstaelse
for om en
foretagare,
som inte kdnner

till

avdragsreglerna,
koper snygga
klader for moéten
med kunder och
drar av inkopet pa

OK att andra foretag foretaget Jag har fortroende for
skattefuskar om de har (ej avdragsgillt Skatteverkets formaga att
mojlighet till det enligt lag) ta in skatt fran foretag
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2017 2018 2015 | 2016 | 2017 | 2018
a b c d a b a b c d
Antal svar 730 | 708 | 980 928 488 931 | 731| 707 | 980 930
Antal svar med uppfattning (skala 1-5) | 665 | 658 | 908 | 893 422 841 | 604 | 606 | 828 821
Andel av dem med uppfattning (%)
(4+5) Instdmmer 1 1 1 3 9 69 65 70 75
(3) Varken eller 2 1 3 1 10 22 26 22 18
(1+2) Instdmmer gj 97| 97| 97| 96 81 83 8 9 8 7
(5) Instdmmer helt 1 1 1 1 31 26 32 34
4) 0 1 0 1 38| 38 38 41
(3) 2 1 3 1 10 22 26 22 18
@) 5 6 6 5 11 13 7 7
(1) Instdmmer inte alls 92 91 91 91 70 70 3
Medelvarde* 113 1.14 | 114 | 117 1.61 1.60 | 3.91b | 3.79 | 3.90b | 4.00bc
Felmarginal 0.04 | 0.04 | 0.03| 0.04 0.10 0.07 | 0.08| 0.08| 0.07| 0.06
Andel utan uppfattning (%) 9 7 7 4 14 10 17 14 16 12

Bas: Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstalld.

O:\AttitydunderstkninganArliga undersokningar - postal +webb\2018\SA S\Resultat foretag.sas
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Bilaga 10. Varfor det inte ar enkelt att lamna deklarationen via papper.
Fritextsvar.

Fritextsvar Alder | Kén Kategorisering

Jag behover hjilp pé grund av skogsbruk, enskild firma. 50-59 Kvinna Foretagare

Gir inte pga att jag dr fimansbolagsigare och niringsidkare. 50-59 Man Foretagare

Enskild firma. 60-69 Kvinna Foretagare

Har avvecklat ett bolag och det krivs s manga olika bilagor angiende 60-69 Kvinna Foretagare
niringsverksamhet.

Skogsigare. 60-69 Kvinna Foretagare

Maste ange pappers eftersom ? rérelse. 60-69 | Man Foretagare

Andringar gors i den privata deklarationen pé grund av egen foretagare. 60-69 Man Foretagare

Ar anstilld men driver dven ett litet jordbruk och har en enskild firma. Jag | 60-69 Man Foretagare

behover professionell hjidlp med deklarationen.

Maste limna féretagsuppgifter. 70-79 Kvinna Foretagare

Har foretag. 70-79 Man Foretagare

Jag har egen firma. 70-79 Man Foretagare

Niringsbolag. 70-79 | Man Foretagare

Jag har ett litet akticbolag. D4 behéver jag fylla i kompletterande 18-29 Kvinna Annan komplex deklaration
information. Det ér enklare pa papper.

Att bifoga bilagor. 30-39 Kvinna Annan komplex deklaration
Den hiir aret jag gjorde renoverade hus dirfor jag vill ligga in i Gvrig ndr 30-39 Kvinna Annan komplex deklaration
deklaration kommer hem.

Jag hade giirna deklarerat digitalt men blanketterna jag var tvungen att 30-39 Man Annan komplex deklaration
anvinda gick inte att deklrarera digitalt.

Skulle limna kompletterande K10- blankett. 40-49 Kvinna Annan komplex deklaration
Som grinsegingare/ jobbar i dk bor i sverige fick jag inte ? att limna in 40-49 Kvinna Annan komplex deklaration
deklarationen digitalt tyvirr.

For manga bilagor att scanna. 40-49 Man Annan komplex deklaration
Jag limnade med bilagor 40-49 | Man Annan komplex deklaration
Foér manga bilagor. 50-59 Kvinna Annan komplex deklaration
Jag skickar med alla andra skriftliga kvitton. Det 4r mycket mer 50-59 Kvinna Annan komplex deklaration
Sverskriftligt, det skulle ta f6r mycket tid annars.

Pa grund av bilagor och anvindarsvérighet med maskinsvara. 50-59 Man Annan komplex deklaration
Det gir inte att ligga till utlindsk pension pa den digitala blanketten. 60-69 Kvinna Annan komplex deklaration
Massa bilagor. 60-69 Kvinna Annan komplex deklaration
Pa grund av K4. 60-69 Kvinna Annan komplex deklaration
Avdrag, fonder. 60-69 Man Annan komplex deklaration
Ej méjlighet att skanna verifikationer och dylikt. 60-69 Man Annan komplex deklaration
Flera bilagor. 60-69 Man Annan komplex deklaration
Miste vinta pa skatteverkets uppgick om skatten pa min pension frin 70-79 Kvinna Annan komplex deklaration
Finland. Det borde ga att ordna i vér datoriserade virld.

Skulle skatta for husforsiljning. 70-79 Kvinna Annan komplex deklaration
Uppgifter pa k:4 blankett. 70-79 Kvinna Annan komplex deklaration
Deklarerare forsiljning av foretag. 70-79 Man Annan komplex deklaration

Pa grund av marknadsférsiljning. 70-79 Man Annan komplex deklaration
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Fritextsvar Alder | Kon Kategorisering

Har ¢j datot/ surfplatta. 60-69 Kvinna Har ingen dator

Jag har ingen dator. 60-69 Kvinna Har ingen dator

JHar inte dator. 60-69 Kvinna Har ingen dator

Jag har ingen dator. 60-69 Man Har ingen dator

Det var nigot som inte fungerade den dagen f6r mig med min dator. 70-79 Kvinna Har ingen dator

Har inte internet. 70-79 Kvinna Har ingen dator

Inget bank id. 70-79 Kvinna Har ingen dator

Anvinder ¢j dator. 70-79 Man Har ingen dator

Har ingen dator. 70-79 Man Har ingen dator

Har ingen dator. 70-79 | Man Har ingen dator

Ingen dator. 70-79 Man Har ingen dator

Saknas dator. 70-79 Man Har ingen dator

Forstar mig inte pa det. 18-29 Kvinna Svart med digital teknik

Brist p4 handhavand/ kunskap. 50-59 Man Svart med digital teknik

Har ¢j datavana. 60-69 Kvinna Svart med digital teknik
Pensioniren, 4r inte ldtt att anvanda data. 60-69 Kvinna Svart med digital teknik
Datorer ir inte min starka sida. 60-69 | Man Svart med digital teknik

Det dr massor av frigor som jag kan inte forstér. 60-69 Man Svart med digital teknik

For mig dr det svart med digitalt. 60-69 | Man Svart med digital teknik

Tar f6r lang tid 60-69 Man Svart med digital teknik

Det blir litt fel. 70-79 Kvinna Svart med digital teknik

Har tyirr ej den kunskapen. 70-79 Kvinna Svart med digital teknik

Kan inte tekniska saker. 70-79 Kvinna Svart med digital teknik

Kan inte. 70-79 Kvinna Svart med digital teknik
Tekniken fungerar ¢j. 70-79 Kvinna Svart med digital teknik

Vill ha 6versikt 6ver deklarationen och vill inte vara beroende av Internet! | 18-29 Man Det fungerar bra med papper
Negativt till digitalt. 50-59 | Man Det fungerar bra med papper
For mig dr det enklast med pappersformen. 70-79 Kvinna Det fungerar bra med papper
Jag dr bekvimare med papper dn digitalt. 70-79 Kvinna Det fungerar bra med papper
Vill inte. 70-79 Kvinna Det fungerar bra med papper
Bra med pappersdeklaration f6r mig. 70-79 | Man Det fungerar bra med papper
Gammal vana. 70-79 Kvinna Har aldrig provat digitalt

Har aldrig forsokt. 70-79 Kvinna Har aldrig provat digitalt

Har ¢j provat. 70-79 Man Har aldrig provat digitalt
Behover mer kunskap om deklarering, jag anlitar en revisor. 40-49 Man Revisor

Moms registrerad, koper tjansten av LRF. 50-59 | Man Revisor

Anvinder deklartionshjilp av LRF jordbruk. 60-69 Kvinna Revisor

Jag dr synskadad 50-59 Kvinna Ovrigt

Vet inte om man kan dndra i deklarationen pa nitet. 70-79 Kvinna Opvrigt
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